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يمثل كتاب المهارات الاجتماعية: تدريب وتمارين وتقييم ( الكتاب الثاني) 
من سلسلة کتب «المهارات الاجتماعية». يستهل المؤلف الكتاب بتعريف بأهمية 
التدريب على المهارات ومراحل اكتساب المهارة وخصائص ومطالب کل مرحلة 
من مراحل الاکتساب للمهارة بوصفها شرطا لازما لاکتساب الهارة ( الفصل 
الاول). وتضمن الفصل عرضا ناهج وطرق التدریب على الهارة. من ذلك: 
١‏ ) القصص والسیر الذاتية. ۲) التردید والمارسة. ؟) الحوار الیناء. ۶) 
المناقشة الجماعية. ۵) اللعب. 1 ) التعلیم التعاونی. ۷) الاقتد اء والنمذجة. 
۸) التعبیر الفني. )٩‏ الانعکاس على الذات وصياغة الأهداف. ۱۰) الوعي 
بالذ ات و انتظام الذات. ۱۱) التدریب والتحکیم. کذا تضمن آمثلة تطبيقية 
لاستخد ام مناهج وبرامج التدریب. 4 حین اشتمل الفصل «الثاني» منه على 
تعریف بمشرات اکتساب الهارة ومطالب التدریب علیها. اعقبه عرضص 
لتدریبات وتمرینات على الکونات الرئيسة للمهارات الاجتماعية ( التوکید 
والتواصل والتعاطف وحل الشکلات) . 


وجاء عرض التمارین الخاصة بالتدریب على الهارات على نحو يأخذ 
+ الحسبان ترتیب الهارات وفقا لوقمها 4 منظومة اله ارات 2 علاقتها 
بالأخرى بوصتها ساسا لها . وروعي عند عرض التمارین الترتیب 4 العرض. 
بحيث یعکس الترتیب علاقة کل تمرین بالاخر من حیث: 
(۱) آهمیته 2 اکتساب المهارة . 
(۲) ومدی مساهمته 4 اتمام التدریب على المهارة. وے بعض الواقف روعي 
عند العرض تعيس الفئة الستهدقه بالتدريب أفرادا او عة عدا 
عرض بعض التمارين التي تمثل مطالب لاتقان تمارين أخرى. كما 
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هي الحال مع تمارين حل المشكلات. فالتمارين المرتبطة بمهارة حل 

المشكلات تضمنت تمارين فردية وأخرى جماعية وتمارين رئيسة وأخرى 

متفنوعة عن آل سے فاد وينم کن سا ما على نظو أنه يدل اش کرو 
وياتي 2 سياق هذا التدريب العام تمارين فرعية تتعلق بالتدرب على 
تكنيكات تمكن من حل المشكلات. كتكنيك «العصف الذهني» وتكنيك 

«ماليس من المشكلة « وتكنيك «المعاضد والضاد» من الحلول المقترحة. 

وختم الفصل بعرض لبعض التكنيكات والتوجيهات الخاصة بالتدريب 

على المكونات للمهارات. وينتهي الكتاب بالفصل «الثالث». حيث عرض 
فيه بإيجاز لانجاهات تقييم المهارات والمناهج المختلفة 2 تقييم اكتساب 

الهارات الا جتماعية. من ذلك مثلا: 

(۱) التقاریر الذ اتية. 

(۲) اختبارات تمثیل الادوار. 

(۳) الملاحظة شبه الطبيعية. 

(4) التقدیر من قبل أشخاص مهمین. وتخلل العرض خصائص کل 
منهج وكيفية استخد امه وفاعلیته © التدریب على مهارة دون 
آخری, وعلاقته بالناهج الأخرى بانفراد آو تداخل» وعرض 
لنماذج من مقاییس کل مهارة. 


الفصل الأول 


التدريب على المهارات الاجتماعية 


٩‏ أهمية التدريب على المهارات. 
٩‏ مراحل اكتساب المهارات. 
© مطالب التدريب م المهارات. 
٩‏ مناهج وطرق التدريب: 
والتسميع والممارسة. ۶) الوعی بالذات. ۵) الارتداد على الذات. 5 ) التعبير 
الفنی. ۷) اللعب. ۸) النمذجة والاقتداء. )٩‏ تمثيل الأدوار. ٠١‏ ) تبنى الأدوار. 
۱ ۱( التحكيم. ۱۲( الحوار الیناء. ۳( التعلم التعاونى. 
© أمثلة ونماذج: استخدام مناهج التدریب على الهارات الاجتماعية 
أولا: التدريب على التوكيد. 
كانيا: استراتيجيات بف حل المشكلات: 
خالثا: استراتیجیات 2 فض النزاع. 


© برامج التدريب على الهارات الاجتماعية 


_- المهارات البيئية. المهارات المعرفية. 


الفصل الأول 
التدريب على المهارات الاجتماعية 


أهمية التدريب على المهارات الاجتماعية 


تشير المهارات الاجتماعية . كما أسلفنا - إلى تلك التصرفات التي تنبئ 
عن قدرة الفرد على التفاعل مع الاخرین 2 سياق محدد وبطرق معينة مقبولة 
اجتماعيًا أوذات قيمة. وتعد الهارات الاجتماعية مظهرا 52 من مظاهر 
التمليم الاجتماعي والانقعالى"": ومژشرا على مدى الكفاءة الاجتماعية ف 
التفاعل مع الآخرين. ولتقدير قيمة الهارة الاجتماعية وأهمية الاکتساب لها 
وضرورة التدريب عليها للافراد والجماعات علينا أن نتعرف إلى التأثيرات 
السلبية للقصور فيها أو غيابها. لقد ثبت أن للقصور 2 المهارات الاجتماعية 
ارتباطا بظواهر ومشکلات دة کالض مف 2 الملاقات رين الاس 
والتدني 4 مستوی التحصیل الدراسي وتدني مستویات الاداء وضعف 
معدلات الانتاج وجنوح الأحداث والعنف والجريمة والانحراف. وعلی سبیل 
الشال. یتورط الأشواد الذین یعانون قصورا نف الهارات الاجتماعية عادة 
بالاتیان بتصرفات موقفية غير لائقة. من ذلك آنهم قد یتسببون ے عدم 
الارتیاح نلا غراب و العارف الجدد من خلال الافراط 4 افشاء معلومات 
شخصية مفصلة تتعلق بحياتهم. وعلی الرغم من أن هذا النوع من الافصاح 
عن الذات مهم للعلاقات الحميمية. الا أنه يعد غير ملائم عند التفاعل 
مع غرباء ومعارف جدد. ومثل هذا التعدي على هذا العرف لا يشجع على 
التواصل الستقبلي معهم ۲۳۲ . 


و مراجعتهم لنتاشج بحوث ودراسات سابقة حول التأثیر السلبي 


للقصور 2 الهارات الاجتماعية. انتهی هنسلي ودیللون وبرات وقورد وبيورك 
(۲۳۱)۲۰۰۵ إلى الحقائق الآتية: 
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(۱) أن الأطفال الذین يعانون قصورا أو غير قادرين على استخدام 
المجهارات الاحتماعية آکثر احتمالا فا يواجهوا صعوبات 2 داخل 
الدرسة وخارجها. وأن أولئك الأطفال الذین یعانون صعوبات 2 
الإتيان بأنواع معينة من السلوك الاجتماعي. کالانتباه والتلقي 
والتبرع والتواصل مع الدرسین فد یکونون عرضة لام خفاق والفشل. 


(۲) وجود ارتباط وثيق بين الضعف 3 الهارات الاجتماعية وغیرها من 
الشکلات. فالأطفال الذين یعانون قصورا 2 الهارات الاجتماعية 
یخبرون بمشکلات متنوعة بما 4 ذلك العدوانية والسلوك الضاد 
للمجتمع وانحراف الأحد اث ومشکلات التعلم والفشل الدرسي 
واضطرابات الصحة العقلية والوحدة والکابة. وتوافرت شواهد 
على أن القصور الاجتماعي والسلوكي إذا لم پستدرك بالاصللاح 
والتعدیل 4 الصغر. فانه پنتقل بوصفه مشکلات مزمنة 2 الکبر. 
و آن عدم توافر فرص مناسبة لتعلم مهارات اجتماعية عملية یسهم 
4 إخفاق الاطفال لتصویب القصور لدیهم فیها بأنفسهه!* '. 


ویک د ماجویر (۲۰۰۸) أن القصور ف الهارات الاجتماعية یتفاعل مع 
عوامل بيئية آخری 2 دفع بعض الأفراد للتورط 9 سلوك اجرامي" "۳ وقد 
خلص فرنهام وهيفن (۱۹۹۹) ۱" بآن من یتورط من الأحداث 4 تصرفات 
منحرفة یقعل ذلك لأنه يعاني قصورا ف المهنارات الاجتماعية الناسیة. 
ویری روس وفابیانو (۱۹۸۰ ) أن الأفراد ممن یعانون قصورا ب4 مهارات حل 
الشکلات - مذلا - معرضون لخطر ارتکاب جرائم لتصبح الجریمة أداة لحل 
مایواجهون من مصاعب یومية ۳۳ . ویرتبط القصور 2 الهارة بالوحدة 
والعزلة, إذ ثبت أن من يعاني وحدة مزمنة من الأفراد يعاني قصورا ك 
مهار اة الاحضا خی لعو غ الو م الا خروم تعسرف وتا اکن د 
الحدیث عن نفسه: ويبدي اهتماما آقل بما یقوله صا حبه مقارنة بالشخص غير 
الوحید . وبا لثل من يعاني تدنیا 2 تقدیره لذاته. حیث ینزع لادراك الاخرین 
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بشكل سلبي. وعند مقابلة مثل هذا الشخص عادة ما ينتهي المرء بانطباع 
یو كال هذه الأتعلباعات ا ع ادما خرن عفن 
إلى مهنهم. ويفرقون 2 عوالم أحلامهم أو یتورطون 2# أنشطة هادمة للذ ات 
کشرب الکحولیات أو تعاطي الخدرات. ولیس عجبا آن یستخدم هولاء عادة 
الا وا اة نذا ما قاط بالأخروق: سیب الط أن رام 
البر امج الاعلامية ترکز على العلاقات الفاشلة والشوية بالاحزان. و2 الواقع 
أن مثل هذا الزخم من الواد الاعلامية قد تعمق احساس الش خص بالمزلة 
الاجتماعی 2( لتسهم ۶ قصور وتدن 3 اکتساب آمثال هولاء الأفراد 
للمهارات الاجتماعية اللازمة لحسن تکیفهم مع آوساطهم الاجتماعية. 

و2 دراسة مسحية لا عدده (۱۰۰۱) من الناس تقع آعمارهم 2 الفئة 
(۱۸) وجد أن (۸۵۳) منهم يشعرون بأن القصور 2 فاعلية التواصل بين 
الناس كان السبب الرئیس # الفشل 4# الزواج. وأن الهارات البينية مهمة 
للنجاح 2 الهنة 1 ۳. 


وى اسان هزم اتان كان الاقام كيرا بالتد زيب كان 
المهارات الاجتماعية من قبل كثير من المتخصصين 2 العلوم الإنسانية 
والمربين والمصلحين وأرباب الأعمال من إداريين ورجال أعمال وقضاة وساسة 
ومحامين. فكان أن طورت نظريات ونماذج لتفسير طبيعة الهارات. وابتكرت 
برامج ودورات لعلاج المارسات الشخصية والاجتماعية الخاطنّة. کالافراط 
2 التدخين أو تعاطي الكحوليات والادمان على المخدرات والاعاقات العقلية 
والخجل والإحباط والمخاوف المرضية والعجز الجنسي والإساءة للأطفال 
والضيق بالزواج والعزلة الاجتماعية والبطالة وعدم القدرة على التوكيد. 
فضلا عن تحسبن مستویات الکفاء2 قا الاتصال وزيادة فاعلية اداد 2 
اوساط العمل وبين القضاة وا لحامین وابان الفاوضات. ومشال على قيمة 
وأهمية الهارات 2 حياة الناس أن التعاطف بوصفه مهارة تبقی الحاجة له 


قائمة عند اتصال الافراد ببعض وتفاعلهم 4 كثير من الواقف الاجتماعية. 
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قفي الأوساط التربوية؛ التعاطف مطلوب. حيث الحاجة ماسة لكسب الطلاب 
ودفعهم للمزيد من التحصيل وتقدير جهد المعلم وفيمة الإنجاز. عدا تسهيل 
عملية إدراك المعلم لحاجات الطلاب وطبيعة ما يعانون من صعوبات قد تحول 
دون الكفاءة © التحصیل. هذا فضلا عن الحاجة له بوصفه متغيرا يحكم 
العلاقات بين الأشخاص 2 المواقف المختلفة من تعاون أو صراع”''' وجدل 
وحوار" ۲, وآلية فاعلة للحد من حالات التأزم 2 العلاقات الزوجية وعلاقات 
الصداقة والعمل والعلاقات الدولیة" "۰ وان فهم التعاطف مفيد 2 تعديل 
السلوك والحد من الانحرافات 2 السلوك والعنف والعدوان, فكثير من برامج 
التدریب على الهارات لكف العثف والعدوان قوامها التماظفت»: وقد آثبتت تلك 
البرامج فاعلية 2 بلوغ المرام من تعدیل السلوك والحد من العدوان على صعید 
الافراد والجتمعات(۳۳؟. وت تفص القاعدة النفسية الاجتماعية على ان 
«من یمتلك مهارة اجتماعية مفید شخصیاء وقد یکون مطلوباً اجتماعیا. 
وقد أثبتت الدراسات والبحوث أن من تمکنوا من تطویر مهاراتهم الاجتماعية 
2 التعامل مع الآخرين كان من السهل علیهم التحدث بطلاقة مع الغرباء 
وینظر لهم من قبل الآخرين بأنهم طیبون وعسیر آمر اغاظتهم. ویتمتعون 
بتقدیر للذات عاك (*"“. 


مصادر القصور 2 المهارة 

السفات القصورعند الفرد فیها. وقد بذلت جهود كير ة لعرفة آوجه وأسباب 
القصور 2 الهارات عند الافراد. ونتيجة لذلكء تعددت نماذج تفسیر 
أسباب القصور 3 الهارات عند الافراد. ومن أمثلة هذه النماذج ما ورد عن 


آمستجوفیر )٩:۳۸۰()۱۹۹۲(‏ وهي: 


القصل الأول: التدريب على المهارات الاجتماعية 


نماذج تفسيرأسباب القصور 2 الهارات عند الأفراد 

۱- تموذج الاشتراط: ویری أصحاب هذا النموذج أن القصور 2 الهارة یعزی 
إلى ضعف 2 تعلمها . والتدریب يسهم 2 استدراك مظاهر الضعف 2 تعلمها. 

۲- نموذج التغذية الراجعة أو السيبرنيتك - ا06106): يؤكد أصحابه على 
أن تعديل السلوك الاجتماعي يجب أن يتم من خلال التفذية الراجعة. 
ويرون أن سبب القصور 2 أي مهارة يعزى لتغذية راجعة غير دقيقة 3 
الموقف من مدى تعلم الفرد لتلك المهارة. 

۳- نموجالتجریب (الخيرة): يعزو التجريبيون العجز 2 المهارة إلى غياب 
التعرضن الصحيع أو ال كا2 للخبرات اليومية الناضجة. فأرجايل 
(1954)''' يرى أن الافراد يعدلون من تصرقاتهم باستمرار 2 المواقف 
الاجتماعية. والتفاعل الاجتماعي عملية تأقلم مستمرة بين المتفاعلين. 
ويسهم التنوع 2 الخبرات الناجم عن التفاعل 2 تزويد الأفراد بمجموعة 
متنوعة من المعلومات ذات العلاقة بالتصرف 2 موافف محددة. ومثل 
هذه الخبرات تساعدهم على منح معنى للتواصل مع الآخرين بطريقة 
ماهرة. كما تبدو 2 تعابير الوجه ولغة الجسد ولحن الصوت. 

؛- نموذج الغاثية - ا12ع1610010: ويرى أصحابه أن تحليل الأهداف اليومية 


والالتزام بتنفيد ها يمدنا بالمعلومات الضرورية لأداء أي مهارة. 


ویتضح مما ذكر أعلاه أن القصور 2 المهارات يعزى لعدد من العوامل 
يدخل فيها مدى تعلم الفرد لهاء وما يحصل عليه الفرد من تغذية راجعة 
خلال تعلمه لها أوإتيانه بها ومقدار خبرته 4 الإتيان بها. فضلاً عن ارتباط 
الإتيان بالمهارة بهدف يلتزم الفرد بتحقيقه. وعلى أساس من ذلك تتعدد 
مصادر الاكتساب للمهارات ومناهج وأسائيب الاكتساب لها. 
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مصادر اكتساب المهارة 


ق وا ره فرصت اوه ی ور دق تما اف رسيت 
ذلك عادة بوصفه آفرا لعلاقة الفرد بالآخرين من حوله. كالوالدين والاقارب 
CN RN‏ ره اما مه عاد بعتم الاطفان واثرامقت 
ارا للم لري وا كج الفكوي» ومع التقيدح. ذا العبدو ن ادهل 
الاكتساب للمهارة من خلال التفاعل مع الكبار من مدرسين وزملاء ورؤساء. 
ومن المهارات التي عادة ما تكتسب بشكل تلقائي أو بفعل تأثير العائد المترتب 
على الإتيان بها التعاون والتعبير عن المشاعر والتحكم 2 اللزعات والانفعالات. 
على أن بعض الأفراد قد يخفق 2 اكتساب مثل هذه المهارات وغيرها مما 
تتطلبه المواقف الاجتماعية المختلفة. فالأطفال والشباب المتأخرون معرفيًا 
عادة ما یظهرون قصورا 3 التعلم قذ مجالات التمییز والانتباه والذ اکرة 
والتعمیم ما یسهم 2 إعاقة نمو الهارات الاجتماعية والعرف والوجدان 
الاجتماعي لديهه7". 


وباختصار. یمکن القول: إن المصدر الرئیس لاکتساب الفرد للمهارات 
الاجتماعية عبر مراحل حياته ما یتعرض له من تأثيرات اجتماعية خلال 
ما اة له احشاغيًا متسه لصا مره تهدف الى كزوين القرد 
بالمهارة الاجتماعية والانفعالية والمعرفية بما يمكنه من العمل بفاعلية ج 
الأوساط المختافة. ويمكن حصر أساليب اكتساب الفرد للمهارات الاجتماعية 
خلال عملية التنشئة 4 ثلاثة آسالیب. هي: 

(۱) التعلم الرسمي للمهارة. وذلك عن طريق الالتحاق ببرنامج معد 
خصیصا للتدرب على مهارة بعينها. خلاله» يمكن التدرب على 
المهارات الاجتماعية باستخدام إجراءات متنوعة بوصفها أساليب 
تعديل ومعالجة السلوك والناهج المختلفة 2 التوجيه والارشاد. 


(۲( التعلم الذاتي: ويتم عن طريق المحاولة والخطا. 


الفصل الأول: التدريب على المهارات الاجتماعية 


(؟) العمليات الاجتماعية: وتتم من خلال التفاعل والارتباط بالآخرين 

٤ء‏ 5 ص ار ي ۳ ۲ 

من الاهل والافران والكبار عموما. ويعد منهجا عير رسمی.: و2 

الوقت نفسه محدود القدرة 4# مساعدة الأفراد على اکتساب 
را 


ومن الطریف حول اکتساب الهارات ما ذ کره عالم اللفس الثقا 4 ريشارد 
نیسبت (۲۰۰۵) ۲۳۲ 2 معرض مناقشته لتأثير الثقافة 4# الفوارق بين الأفراد 
ے اناب اغارف والتصبرفات, حع هل ان هتات ادا هروه 
2 اکتساب المهارات بين الغربيين والشرقيين. فالفربي أميل إلى إجادة عدد 
محدود من الهام. ویتخذ ذلك منطاقا لعمل جيد. ويبدو أن الشرقي أميل إلى 
أن يجيد كل شیء. آي صاحب الصنائع السبع» ۰۲۳ . 


مراحل اكتساب المهارة 


يحدد فتز وبوسنر (7)15737''! ثلاثة أوجه لنموالمهارة المعرفية خلال 
عملية التدريب. تمشل - 2 نظرنا - ثلاث مراحل لنمو أي مهارة. مادامت 

الهارة سواء كانت معرفية أو حركية أو اجتماعية تتضمن معرفة وحركة: 

(۱) مرحلة المعرفة الأولية: وتشتمل على فهم المهمة أو النشاط. والتعرف إلى 
ما یتطلبه التصرف بمهارة من معلومات. 

6 مرحله الروايط: وتتضمن محاولة تحديد الإستراتيجية المطلوية لإتقان 
اهار ةة ادا لهاتم طويق الط ن الا الشكلفة تلا دام 
وق هذه الرحلة. یحاول الفرد تفادي ما قد یقع فيه من آخطاء عند كل 
متحاولة. 

(۳) التلقائية 2 الاداء: وتتضمن التقليل من الضيط العر 2 كالإمعان 2 
التفکیر والتدبر قبل الاقدام على التصرف. وبدلا من ذلك. ينزع الفرد 
لمباشرة الاداء دون عناء. 
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مراحل اكتساب المهارة اللاجتماعية 


ويرى آدلر وتاون (1)1959''! أن اكتساب الفرد للمهارة الاجتماعية ‏ 
على وجه التحديد - يمر بأربع مراحل. هي 
(۱) بداية الوعی بالهارة. (۲) غياب الاتقان. 
(۲) البراعة والتمهر. )٤(‏ التکامل. 
- أولا: بداية الوعي - الخطوة الأولى ب تعلم أي مهارة تبدأ بتنامي الوعي 
بالهارة. اذ انها نقطة البداية التي يتعلم فیها الفرد أن هناك طريقة 
حدية افطل التص رف فاا عدون تح الانصات عوهت نمو 
لديك وعي بأن الإنصات طريقة مفيدة تحسن من قبول الآخرين لك؛ 
وتعرضك للتمارين المختلفة ‏ سياق فصول هذا الكتاب فد تسهم 2 زيادة 
وعيك حول أهمية تطوير مهاراتك 2 التفاعل مع الآخرين. 
- خانیا: غياب البراعة والاتقان 4113:0255 -. تظهر المحاولات الأولية للتدرب 
على مهارة ما عدم اتقان أو براعة 2 ممارسة الهارة. ویتجلی ذلك ے شکل 
ارتباك وعدم ارتیاح إلى درجة يبدوفيها التدرب أخرق. ولا يعني ذلك أن الفرد 
قد أخطأ 2 اکتسابه للمهارة اکثر من آنها اشتاره ای جا ا 
من خلال التدریب والمارسة. وقد فیل: اسان وج فلا فال ییا 
- ثالثا: البرامة والتمهر- ۵ .Skh‏ يبلغ امتد رب هذه المرحلة عند مواصلته 
التغلب على مظاهر عدم ال تقان من ارتباك وعدم ارتیاح التي ظهرت ابان 
محاولاته الأولية. وخلال هذه الرحلة يبدو التدرب متمهرا. إذ تتجلی فدرته 
على التعامل مع نفسه والتحکم 2 تصرفاته مع حاجته إلى مزيد من التفکیر 
حول عمله. وحاله حال من يتعلم لغة جديدة غير لغته. قبد اية التمهر 2 
اتقان اللفة تبدأ مع القدرة على مراعاة قواعد اللغة 2 بناء الجمل وحسن 
اختیارالفردات. وتتمیز هذه الرحلة من مراحل اکتساب الهارة بقدر کبیر 
من التفكير والتخطيط والنتائج الإيجابية تأثيرا لهذه العملیة. 


القصل الأول: التدريب على المهارات الاجتماعية 


- رابعا: التكامل - بعد فترة من التمهر يجد المتدرب نفسه عند نهاية الاكتساب 
للمهارة. حيث التكامل 4 إتيان السلوك الماهر. ويظهر التكامل + شكل 
عاق اتان تالت برف دون اع ا كر فة ریخست الوت فاا 
وجزءا من ذات الشخص. فا لجید للفة غير لفته یستطیم التحدت بطلاقة 
دون حاجة إلى الترجمة من لغته إلى اللغة الثانية التي أجادها. والاهر 2 
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تواصله مع الآخرين يعبرعن أفكاره ومشاعره بارتياح وثقة تامة 
ناقدة رقم: 000 مراحل اكتساب الهارة اللاجتماعية 


.١‏ بداية الوعى: التعلم أن هناك طريقة جديدة للتصرف بطريقة أفضل. 
۲ غياب البراعة والاتقان: الارتياك وعدم الارتياح 2 ممارسة المهارة. 
ان البراعة والتمهر: مو اصلة التغلب على مظاهرعدم الاتقان من ارتباك وعدم 


ارتیاح عن طریق التفکیر والتخطیط واحراز الایجابي من النتائج. 
۶ التکامل: اتقان ال تیان بالتصرف دون حاجه للتفکیر 2 كيفية اتيانه. 





وعليك أن تتوقع ما یمکن أن یحدث لك عند تدريك على الهارات 
الاجتماعية. فأنت عرضة للمرور بهذه المراحل الأربع. ومن الأهمية بمکان 
أن تخد هذه اثر احل ف الحسبان عند محاولتك التدرب على ما تضمئه هذا 
لكات مارات كن مسقي ١‏ اليكو تة من ا اة ارقا مها 
بأنه باصرارك على مواصلة التمرن على الجدید من الهارات سوف تکون 
آکثر ارتیاحا وقدرة على إتقانها. وعليك أن تدرك أن العبء يستحق ما سوف 
تبذله من جهد؛ لأن تعلمك أساليب جديدة 2 التعامل مع الآخرين سوف 
يكون مرا مجزیا. ومن مظاهر ذلك الجزاء الرضا عن العلاقة بالأقارب 
والأصدقاء والزملاء. وهذا غاية ما يتمناه كثير من الناس 2 معترك 
تواصلهم مع الآخرين. والمطلوب أن تكون متقبلا للجديد وأكثر اقبالا على 
ا انیت 
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وعموما. یتم تعلم الهارة بشکل تدرجي. کل خطوة من عملية التعلم 
تبنی على آخری ما يسهل عملية الانتقال للتعلم. وقد انتهى البحث إلى أن 
العملية الأكثر فاعلية للتدريب تظهر 4 سلسلة من ثلاث خطوات: العرض 
والتشجيع والممارسة. ویتم تعزيز ما يتم تعلمه عن طريق التغذية الراجعة. 
ويذكر إمستجوفير (۱۹۹۲) مجموعة من العوامل التي تساعد على التدرب 
على المهارة. من ذلك: 


(۱) مستوى الد افعية. (۲) التوجيهات اللفظية.لا(؟) 
التحصيل الحالي للمتدرب. )٤(‏ التمرين. 

(۵) التوجيه. (1) التغذية الراجعة ومعرفة النتائج. 

(۷) المحفزات التي تدار بلطف ولباقة. 

وكل عامل من هذه العوامل مهم وجوهري 2 عملية التدريب. والأهم أن 


كلا منها يدخل ضمن سلسلة برنامج التدريب. وسوء استخدامه یخفض من 
مستوى الفاعلية _2 ال 


مطالب التدريب على المهارات اللاجتماعية 


أولا: الالمام بالبادی العامة لاكتساب السلوك 


حتی يؤتي التدريب على المهارات الاجتماعية آکله. ويمكن من انتقال 
المهارة بوصفها سلوکا كسيد إلى المستهدف بالتدريب عليهاء يجب أن 
یکون التدوييت تا متا على معرفة ذات معنی أو قاعدة من العارف حول 
خصائص سلوك التدرب بوصفه من البشر 2 سيافه الاجتماعي العام 
والمحدد. وفوام المعرفة قهم سليم للمبادئ النفسية التي تحكم السلوك 
البشري”"''. ومن أمثلة تلك المبادئ ما يحكم تعلم الفرد لأى سلوك 4 مختلف 
الواقف» حیث تمثئل القاعدة الاساس للتدرب علی الهارات. من ذلك: 


الفصل الأول: التدريب على المهارات الاجتماعية 


(أ ) أن الاصل 2 سلوك الأفراد الاجتماعي الاكتساب عن طريق التعلم. 
وان الاقراد لديهم قابلية لتعلمه. 

(ب) أن الفهم والاستيعاب من خصائص الافراد. والخبرة تزيد 
من هذه القدرة. وهذا يجعل من عملية تغيير طريقة الافراد + 
الاستجابة للمواقف الاجتماعية المختلفة ممكنة. 

(ج) أن الفرد يملك إمكانية تحديد مواقفه وتقرير مصيره. وتقع عليه مسؤولية 
أن يقرر ما الذي يمكن له تعلمه؛ وكيف. ولماذاء ولأي مدى؛ ومتى؟ 

(د) أن الاصل 2 المهارة الاجتماعية سلوك تم تطويره بعد اكتسابه. 
فالسلوك يكتسب عبر مراحل نمو الفرد المختلفة. ومن مصادر 
الاكتساب له التقليد والمحاكاة عن طريق الملا حظة لسلوك الخرین. 
كماهي الحال 2 تقليد ومحاكاة الطفل لوالديه. ويرى ألبرت 
باندوراء (۱۹۷۲) صاحب نظرية التعلم باللا حظة أن اكتساب 
السلوك عن طريق الملا حظة يتم عبر مراحل. وهي: 


وها وقدوة اشر کا غ الراك وات قفن اوو که الف 
تفود إلى الإثابة المتوفعة من تقليده ومحاكاته. 


(۲) احتباس الخبرة والتدرب عليها: إن مجرد ملاحظة سلوك النموذج لا 
يقود بالضرورة إلى محاكاة وتقليد النموذج 4 سلوكه ما لم يحتفظ 
المتدرب بما يلاحظ من سلوك النموذج» وأن يحاول الإتيان به بالطريقة 
نفسها التي تم للنموذج إتيانه بها. كذا التمرن على ممارسة السلوك 
تفا له درت توب فا رهن ا ا . كما هي الحال 
4 اتقان مهارات خطابية أوادارية. وقد يلجأ الفرد الى المصطلحات 
اللغوية لإيجاز تعلمه لسلسلة معقدة من التصرفات حتى يسهل عليه 
حفظها. ومن ثم التدرب عليها. ويمثل التسجيل اللغوي على هذا النحو 
الطريقة الأكثر فاعلية للاحتفاظ بالمعلومات المتعلقة بالسلوك الذي 
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يرغب الفرد 2 تعلمه والتدرب علیه. ولاجتیاز امتدرب هذه الراحل 

بنجاح شروط ومطالب. ومن الشروط والطالب: 

(أ) التجانس 2 الاستعدادات والقدرات بين المتدرب والنموذج الذي 
یحاکیه, ويقلده ف سلوکه بوصفه قدوة. فلا یمکن - مثلاً - لرجل 
عادي أن يحاكي لاعب كرة محترفا ۶ قدراته الرياضية على 
تسدید الضربات وتحقیق الأهد اف ما لم يملك نفس الاستعد ادات 
والقدرات اللازمة لاتقان مهارة لعب كرة القدم. وان اجتهد الرجل 
العادي 2 تدفيق النظر لمهارات اللاعب. واحتفظ بخبراته. فانه 
لن یستطیع تقلید اللاعب. فاللاعب الحترف لدیه من اللياقة 
البدنية والهارات الفنية ما لیس لدی الرجل العادي. 

(نن)"القدويسي وا ا عة افر الا سك د ادات اة والقدرات 
العقلية والخصائص الجسمية لا يكفي. فاكتساب السلوك 
بفهار#بعطلت عدا من محارت الد رفوالا وة حت هت 
للمتدرب إتيان السلوك بمهارة. 

(ج) الدعم والتعزيز: لا بد للمتدرب من أن يعي عواقب الإتيان بالسلوك 
موضوع التعلم والتدريب؛ لأن معرفة الفرد بالعواقب يبصره بنوع 
الثواب أو العقاب المتوقع من محاكاته وتقليده للسلوك المستهدف 
بالتدریب. ومن ثم تعمل العواقب المتوقعة لمحاكاة السلوك أو 
تقلیده معززا لاکتساب السلوك أر تحافله وعلی حال السلوك 
2 حالة المكافأة أو العقاب يتم ملا حظته ویحتفظ به ویتم تقلیده. 
وممارسته تتوقف على نوع المكافاة المترتبة على الا تیان به. 

إن مراعاة مثل هذه المبادئّ عند التدريب يمثل قاعدة انطلاق لیناء 

اتجاهات إيجابية نحو التدریب على المهارات الاجتماعية. وتقبل وقبول 
المتدرب لفكرة التدرب على المهارة. واقتناع المتدرب بالتدرب على المهارة له 
آثره 2 قبوله الانخراط 2 برنامج للتدريب عليها ومواصلة التدريب ومدى 
الفاعلية 2 التدريب علیها. 


القصل الأول: التدريب على المهارات الاجتماعية 


ثانيا : المعلومات واستخدامها 


تؤدي المعلومات دورا رئيسا 3 التدريب على المهارات الاجتماعية. 
وتختلف طريقة استخدامها 4 التدريب على المهارات عن طريقة استخدامها 
2 تعلم الحقائق المتضمنة 2 البرامج الدراسية الختلفة. إذ ١‏ تستخدم 
المعلومة 4 تحفيز التدرب على فهم ذاته وفهم الآخرين. فضلا عن فهمه 
OE‏ يي سي هم 
رئيس لحل ما یعترض الفرد من مشکلات عند تفاعله مع الغير. هذا من 
ناحيةء ومن ناحية أخرى. فان أكثر أنواع المعلومات فائدة وفاعلية لفهم 
الذات وفهم الآخرين تلك المعلومات المبنية على جهد ذاتي قوامه الاستكشاف 
والاستبصار. والتمارين المستخدمة 32 التدريب عادة ما تقوم على أساس: 


)١(‏ استكشاف الد ات. 
)۲( وضوح الهدف من التدریب على المهارة. 
(؟) إمكانية التطبيق خلال التدريب. 


)٤ (‏ تهذيب المهارة واتقان التدرب عليها من خلال الإمداد بالمعلومات حول 
الذات والآخر . يدخل 4 ذلك ما يصل المتدرب من تغذية راجعه حول 
مانم له التدرب علیه. وتقع على المدرب مسؤولية تعريف المتدرب بقنوات 
المعلومات ذات العلاقة بإتقان المهارة. وكيفية الاستفادة منها بطريقة 
قاءة ناري أجيانا حو نید الاش اة وا الأطراد 
نكا إلى معلومات ماعنيهم على يل مشخاذ يم . قد کو معاومات بجول 
المعلومات نفسهاأ اوغا ومصتدراءوالى عن تة القرد طا ال ةي 
و اننصح ‏ محاولة حل مش كلة واجهها أو صعوية اعترضت طريقه عند 
تدريبه. فضلا عن أن تفسير التمارین من حيث علاقتها بالهدف الكلي 
للتدريب یعد مصدرا آخر للمعلومة حول اكتساب الفرد للمهارة. إذ تزداد 
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القيمة التطبيقية للتمارين عندما تقدم 2 إطار عمل برنامج شامل يكشف 

عن العلاقة بين التمرين والهدف من التدريب. ومن الأهمية بمكان أن 

يقدم كل تمرین بطريقة يقترن فيها بالهدف من التدريب. 
ثالثا: الوعي بالذات 

أن يعي الفرد بذاته مطلب مهم من مطالب الكفاءة الاجتماعية, إذ 

الوعي بما يقوم به الفرد من تصرفات ضمان لسلامة تلك التصرفات. 
والغالبية من الأفراد یفرق 2 التورط بالإتيان بالتصرف مما يحول دون الوعي 
بكيفية الإتيان به. والسبب 2 الإغراق أن الفرد قد يألف إتيان التصرف. لكن 
دون مهارة. ومن ثم لا بير بالا للخلل الذي یصحب اتیانه له. ومن مطالب 
التدریب على الهارة أن يكون التدرب على وعي بالتصرف الذي يأتيه: اذ 
التو تا شتير ادا قالتدریب یمن الفرد فرصة لإدراك الاخطاء د أي 
سلوك يأتيه. والفرد عند التدريب يجب أن يكون واعيا بالتصرف موضوع 
التدريب. ومادام واعيا به. فإنه سوف يسعى لاستدراك جواتب القصور فيه. 
ومن مسیل الاستدراك القصور أن یحتفظ الفرد بسجل مراجمة لتصرفاته؛ 
لیتمکن بذلك من معرفة أخطائه واستدراکها. 


رایعا : ۱ حنراف 2 ممارسة الهارة 


يسعى المربون والدربون لتحقیق أهداف تعليمية وتربوية للتدریب. تقع 
هذه الاهد اف 2 سياق القیم الهنية وغیرها من الواصفات المطلوية للاد اء 
لیکون آداء ماقا يتم إتيانه باحتراف ومهنية عالية. ويتم تحدید مدی 
الاحتراف 3 الاداء. وما پر تبط به من قيم من خلال التحقق من الخصائص 
اللازم توافرها بمن یمارس الهنة أو الصنعة. ویصف الختصون( عددا 
من الطالب الرتبطة بالهنة لتمارس بمهارة واحتراف. من ذلك: 


القصل الأول: التدريب على المهارات الاجتماعية 


(۱) الهارة 2 الأداء: آن يؤدى العمل بمهارة. وعادة ما يتطلب الأداء المهاري 
للعمل فترة من الدراسة أو التدريب؛ لیتمکن العامل من استيعاب العمل: 
مهام ومطالب وإجراءات. ويأتيه ببراعة وإتقان. 

(۲) الا لتزام بمعايير الاداء: عادة ما يسند الإقرار بالعمل بوصفه مهنة وفق 
معايير الاحتراف 2 الاداء إلى منظمة أو رابطة أو جمعية. تنظم عملية 
الاعتراف وتحدد معايير الاداء باحتراف. إذ تفرض مثل هذه المنظمات 
مسؤوليات أخلاقية ومطالب للاداء وفق مواصفات محددة. يجدر 
بالفلم أن يراغ ضبرورة الالتذاء يها سان الول يوصيقة محت فا 

(۳) الخصال الشخصية: هناك عدد من الخصائص الشخصية التي 
يحسن توافرها + المتعلم أو التدرب ليكون هلا للتعلم والتدريب. من 
ذلك التعاطف مع الآخرين خاصة المستفيدين من تأهيله. والأمانة 
والتکامل والاجتهاد والصبر والاصرار والد آب آو الثابرة والواظبة, 
(لیونسکي:۲۰۰۱:۱۵). 

* التخصصون 4# التدریب على الهارات الا جتماعیة: على أساس من هذه 
الحقيقة حول الاحتراف ‏ ممارسة الهارة. یمکن تقسیم التخصصین 
© التدریب على الهارات - طبقا لبارسولو (۱۵۵,۳۵:5۵10: عع )حال 
نوعین رئیسین: أوله التخصص العام. خانیا: التخصص الخاص. 


أولا: التخصص العام: یمثل متخصص] عاما 2 مجال انهارات. اد تعطی 
معرفته قطاعا عريضا من تقييم المشكلات وتوضير الحلول لها بطريقة 
تستوعبها. يتقن مهارات أساسية ومتوسطة ومتقدمة اعتمادا على ما 
يملك من قدرات وخبرة وتدريب. الأساس 2 المهارات التي يتقنها معرفة 
وقيم وممارسات. اذ ترتبط بمذهب الممارسة الشاملة. والمتخصص 
العام عادة ما پنسق جهود المتخصصين 2 مجال التدريب على المهارات 
عن طريق تسهيل التواصل سهم والتأصيل لاستمرار الاهتمام والعناية 
بالمهارات. 


۳۹ 


المهارات الاجتماعية: تدریب وتمارین ومناهج تقییم 


۲- التخصص الخاص: يملك معرفة متقدمة ومهارة حول موضوع معین أو 
منهج 2 التعامل مع موقف محدد أو وسط خاص. يس تخدم التخصص 
مهارات محددة مطلوية لخدمة معينة. كالمعاملة الخاصة لذوي 
الاحتیاجات الخاصة. ویشیر التخصص 3 الهارات عند التخصص الى 
حيازته على تدریب اضاء 2 صنف معين من الهارات. من ذلك - مثلا - 
أن الهارات ا لستخدمة من قبل المارس التخصص من الأكثر احتمالا آن 
تکشف عن معرفة منتظمة وخبرة محددة 2 التعامل مع حالات خاصة:؛ 


كحالات الطوارئ أو ادارة الازمات. وغيرهاأ ۲۳ . 


مناهج التدريب على الهارات الاجتماعيةهة 


وعلى أي حالء تتعدد مناهج التدريب على المهارات الاجتماعية. وقد 


يكون منهج بعینه انسب من غيره 2 التدريب على مهارة معيئة. ومن ابرز 


مناهج التدريب: 
أولا: رواية القصص والسير الذاتية. ثانيا: المناقشات الجماعية. ثالثا: 


الترديد والتسميع والممارسة. رابعا: الوعي بالذات وانتظام الذات. خامسا: 
الارتداد علی الن ات وصياغة الاهداف. سادا التعییر الفنی. سایغا: اللعب. 
فامنا: النمذ جه و الافتداء. خأستها تمثيل الادوار. عاشرا: نی الادوار. اد عشر: 
وما يحب معرقته آنه لیس هناك منهج معين للتدریب على الهارة. 
ویتوفف تحديد دوع اطنهج المسمتخدم للتدريب على المهارة على عوامل. منها: 
المرحلة العمرية للمتدرب وفدراته المعرقية واهتماماته الشخصية 
والفرص المتاحة له لممارسة المهارة. 


الفصل الأول: التدريب على المهارات الاجتماعية 


ويجدر التأكيد على أن عملية تطوير كفاءة الفرد الاجتماعية تستغرق 
وقتا وجهدا. اذ ليس من ال ا أو درسین عن بناء الصداقة سوف 
تقود الغود لآن لكو قادرا على نذا مضه اقا مةن اا ر د 0 
یکون على قدر كاف من التقدیر والثقة بالذ ات والخاطرة 4 تقبل الرفض 
أوقبول الد خول و الآخرين. و2 الوقت نفسه عليه أن يملك قدرة لفهم 
کیف یش مر الأخرون يوان یکون مدا بقواعد التعامل مع الآخرين. وفوق هذاء 
قدرة على حل امش کلات الاجتماعية التي تساعده على البقاء علی العلاقة 
رین ونا ضا هلق لقره أن میت انا اناسا ظا مصصويا 
بمهارات اجتماعية مناسبة وعلى استعداد للامتثال للأعراف الاجتماعية 
الا هة اكه اف خی ق مسق شا ناب ار وال اس هه 


الارتباط بالآخرين بحميمية. 


وسوف نعرض لأمقلة من الناهج الأکثر شیوعا واستخداما ف التدریب 
على الهارات الاجتماعية. 


آولا: رواية القصص والسير الذاتية 

تعد رواية القصص والسیر من آکثر الناهج فاعلية 4 التعریف بالمشاعر 
والانفعالات وا لواقف الصعبة و الحساسة وكيفية التعامل معها بمهارة. والناس 
رواة قصص وحکایات. حيث يصنع الناس معنی لعوالهم من خلال سرد 
القصص واختلاق الاساطیر والمشاركة 3 صياغة النكت والحکایات. وقد يتم 
التوجه بالقصص للذات. كما 2 كتابة السیر الذ اتية لابتکار هوية شخصية أو 
التوجه بما تنطوي عليه من مضامین للآخرين تذكيرا وموعظة. وتمزز الأدوار 
الاجتماعية؛ ويحافظ عليها من خلال أشكال من القصص والروايات. وتبدا 
رواية E‏ كنار ا ما زا نروي القصص 
بشكل خاص وعاه”"*''''2. وتستخدم الجماعات القصص والنكات لد 
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الأعضاء على آعرافها ومعاييرها ولتعزیز التماسك بين الأعضاء فیها. وما 
غاية الأساطير الوطنية إلا التعريف بطبيعة وأهداف الانتماء والولاء للوطن 
والتعبير عن نوعية القيم المرغوبة من قبل مواطنیه. 

والمنهج التقليدي 2 التدريب على مهارات مثل حل المشكلات الاجتماعية 
تن شود قصضبة غا متاققة و آلاوساط لدويعة تين فحن 
والسير مادتها من مقررات القراءة واللفة والأدب والعلوم الاجتماعية 
والممارسات الشخصية للافراد بما يحقق التكامل بين محتوى المنهج والتدريب 
عا وهی نميل ان لا ا لخه ر د انیس عادة فا سا 
ا ا رادشه من کیا یاه مار کا تراغ وا 
للتعریف بقيمة الصدق وعاقبة الکذب. أو يروي للطلاب سيرته الذاتیه 2 
طفولته بوصفها مادة للدرس. لیدفع الطلاب للتبصر بها؛ كي یستلهموا منها 
وی عن فضل الثابرة والاجتهاد وسوء عاقبة التواني والکسل. و2 
الستویات العلياء یمکن أن يستدعي تذ کر واقعة تاريخية أو ممارسة شخصية 
آو حدثا جاریا: مع تزویدهم بکتابات عنها أو عرض لافلام أو وصور لها - إن 
توافرت - بوصفها طريقة للبدء 2 مناقشة موضوعات ذات تأثیر 2 السلوك 
الراهن للطلاب. 


وقد يستفيد من بعض ممارسات الطلاب غير الرغوبة کالتهور 2 فيادة 
السيارة, وما یحدثه من مضایقات للآخرين من طلاب ومدرسین. فیلجاً إلى 
تقدیم قراءة من قصاصة لخبر 2 صحيفة عن واقعة مأساوية سببها التهور 
2 قيادة السيارة من قبل بعض الطلاب. وما آسفرت عنه من عواقب وخيمة 
2 حق بعض زملائهم من الطلاب. ویحاول الربط بين محتوی هذه الواقعة 
وممارسة الطلاب غير الرغوية من خلال منافشة مشاعر من تورط + تلك 
المارسات المأساوية التي وردت 2 قراءة الطلاب للقصاصة. وماذا عن حال 
الطلاب لو حصل لهم ما حصل لأولئك النفر من زملائهم. 


الفصل الأول: التدريب على المهارات الاجتماعية 


ثانيا : الناقشات الجماعية 


تفل اللتاففة لاع امون ار عاي اهار افد اة اة 
تتعدد أنواعه وأهدافه ووظائفه. ومن أمثلة ذلك عقد حلقات عصف ذهني 
أوإدارة جلسة جدل حول موضوع محدد يشارك فيه المستهدفون بالتدریب. 
كماهي الحال 2 الجدل العام بين الطلاب 2 الفصل المدرسي بوصفهم 
جماعة واحدة. ومن أنواع المناقشة ما يقوم على أساس توزيع المتدربين على 
مجموعات صغيرة. يؤدي فيها المدرب دور الموجه لللشاط. وعادة ما یزود 
المدرب المجموعات ببعض المعلومات للبدء 2 المناقشة بين الأعضاء 2 
الجموعات. وب الدرسة. یستحسن أن تستمد موضوعات الناقشة مادتها 
مق الهس بلك رسي هخا وی قالطا رای ازع 
كما 2 حال اعتداء طالب على زمیله. ویمکن أن یستخدم 2 الناقشة أسلوب 
حل الشکلات لإدارة النقاش. وذلك على النحو الاتی: 
۱- أن یتبنی الطلاب وجهة نظر جميع التورطین 2 المشكلة موضوع 
الناقشة. 
”- أن یسهم الطلاب 4# اقتراح حلول للمشكلة موضوع الناقشة. 
۳- أن يناقش الطلاب معا العوائق والعواقب الحتملة لاختیار أي حل من 
الحلول المقتوحة: 
:- أن يقوم الطلاب بتمثيل أدوار لطريقة العمل بالحل الذي وقع عليه 
الاختیار من قبلهم! ۳ . 
وهناك من النافشات ما يركز على التعرف الى الشاعر والانفعالات 
أكثر من اختیار أسلوب حل الشکلات. ومتاله. محاولة فهم وجهة نظر أطراف 
الواقعة موضوع الناقشة. حيث یمنح التدرین فرصة للتعبیر عن مشاعرهم 
وانفعالاتهم 2 الوقف من الواقعة موضوع الناقشتة. وتنمية التعاطف مع 
مشاعر وانفعالات ووجهات نظر الأطراف الشارکین 4 تلك الواقعة. ویجب 
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ملاحظة أن للتخطيط السليم 2 إدارة المناقشة تأثيره على اكتساب المتدرب 
لهارات آخری. كالانضباط والانتظام والتواصل البني على احترام الآخرين. 
ومن مظاهر التخطيط السليم للمناقشة التخطيط لأسئلة المناقشة: ١‏ ) كيفية 
صياغة الاسئلة. ۲) مدى الوضوح 3 الأستلةء ؟) العمق العر2 المطلوب 
للإجابة. ؛) الفاصل الزمني المعطى للإجابة بعد السوّال. ۵) نمط الإجابة 
المطلوبةء (فردية أو جماعیة)۰ 7 ) توظيف الاجابات لخدمة موضوع المناقشة 
مع مراعاة الطريقة 2 رد الفعل على الاجابة ۳ . 


ثالثا: الترديد والتسميع والمارسه 


امس ينمي كلا مسن العرفة والثقة التي تشجع الأفراد”'' ولا سيما 
الصفار منهم على استخد ام مهاراتهم. والطريقة الناسبة للبدء 2 الوضوع 
دون خوف آووجل تتمثل 2 دفع الدرب الافراد الی: أ) ممارسة القراءة 
بصوت عال. ب) ممارسة الحوار خلال آداء الهام ج) تبادل النكات 
والدعابة والزاح. والتردید مطلب آساس .3 التدریب علی التوکید , اذ علی 
التدرب أن یواصل الاتیان بالتصرف الذي يؤكد من خلاله توکیده لذاته 2 
طلبه أو رفضه أو احتجاجه إلى أن تصبح الاستجابة تلقائية. وهذا يعزز الثقة 
بالذ ات. ویقلل من الارتباك 2 الواقف الواقعیة( ۲۳ . 


رابعا: الوعی بالذات وانتظام الذات 


هناك كثير من الناهج لساعدة الفرد على الوعي بذاته وتهذیب مشاعره 
وانفعالاته. وما يجري 2 الوسط الحیط بالفرد من وقائع له تأثیره 2 قدرته 
وخبرته حول الوعي بمشاعره والتحکم 2 انفعالاته. وتختلف هذه الخبرات 
للأفراد باختلاف العمر ونوع الخبرة وأساليب التوجیه التي تساندها. ومثال 
ذلك. أن الدرس 2 مراحل التعلیم الاولی یمکن أن يشجع الطلاب على 
الاقصاح عن مشاعرهم والتمییز بینها. من ذلك أنه 2 حالة دعوته الطلاب 
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لافتراش الأرض پرشدهم الى كيفية تحسس الشاعر. فیسأل مثلا: هل هم 
مرتاحون لهذه الطريقة 2 الجلوس؟ ویدفع من لا يشعر بالارتیاح إلى أن 
ینظر 2 البحت عن فسحة ع الکان. وقد يدفع المدرس الطالب لیسال نفسه 
ما إذا كان بإمكانه الانتباه لا یقال؟ وهو على هذه الحال وهل جميع الطلاب 
جاهزون للاستماع للدرس باهتمام؟ والاستشهاد بالمأثور من القول والشعر 
مفيد 2 تعلیم القیم ذ ات العلاقة بالوعي بالذ ات وانتظام الذات. وب الراحل 
التقدمة کالتوسطة. یوجه المدرس الطلاب لتنظیم ذواتهم باقتراح الكيفية 
التي ینتظم بها سلوکهم. ومن آوجه التوجیه دقع الطلاب للتساوّل. كأن يسأل 
الطالب نفسه حول الجزء من الدرس الذي لم یفهمه. واذا كان الأمر كذلك: 
قالحاجة لدیه ماسة لطلب مزید من العلومات. وبالنسبة إلى طلاب الثانوية 
یشجم الدرس الطلاب على التخطیط 2 سبیل النجاح. وذ لك بالسوال عن 
مشاعرهم حول حسن الاستثمار لاوقات الفراغ بطريقة فاعلة5 فإذا لم يكن 
الأمر كذلك. فعلی کل واحد منهم أن يفكر ما الذي عليه أن یفعله كي یحسن 
من وضعه وطريقته 2 استغلال وفته بما يفيده. 


واذا كان آحدهم یحسن استثمار وقته فلا يتردد 2 إحاطة ذاته بأنه 
فاعل ۶ تنظیم ذاته مادام قد أحسن استنمار أوقاته. ویمکن للمدرس 2 
المرحلة التانوية أن يوجه الطلاب لتهذیب انفعالاتهم بمخاطبة من تورط 
# سلوك عدوان من الطلاب ف أثناء اللسب بالقول مشلا: «إذا كنت تفکر 
4 (لحاق الأذى بذلك الطالب الذي هزمك. فانك لا تفکر بدا 2 اللعب. 
ولست تلعب بجدارة! عليك أن تدرك ذلك. وآن تعود إلى ما كنت عليه من 
وضع طبيعي». ویمکن أن یوضح الدرس للطلاب كيف یمکن للفرد منهم أن 
یهذب ذ اته عن طریق التفکیر بصوت عال - وذلك بأن یخاطب الدرس نفسه 
عند احساسه بمد اهمة الوفت له دون آن‌ينهي مفردات مقرره: «انني إا 
بالاحباط لأن لدینا الکثیر الذي یلزمن | تغطيته غير أن الوقت یعا جلنا. انني 
2 حاجة إلى التهدئة والتفکیر: ما الذي علینا عمله الآن؟ باستطاعتي آن 
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آدون قائمة بکل ما نحتاج إلى عمله على السبورة. ثم آقرر ما الوضوع الهم 
منهاء الذي يجب علینا أن نبادر بتغطیته الیوم». ومن خلال التصویت على 
ما تم تدوينه على السبورة من موضوعات . التي كانت 2 الأصل موضوع حوار 
داخلي بینه وبين ذاته - والتفکیر مع الطلاب 3 الفاض لة بینها باستخد ام 
خطوات حل الشکلات. فإن الدرس بهنه الطريقة يساعد الطلاب على فهم 
عناصر عملية حل الشکلات بوضوح. ویقدم لطلابه الثل 2 كيفية تهذیب 
الفرد منهم لذاته. 


ومن الطرق الا خری للتدریب على تنظیم الذ ات. أن یمنح المدرس الطلاب 
فرصة لممارسة تنظيم ذواتهم. ردك لحمصى یت سس علي 
الفصل برهة من الوقت. تدوع ادرا الى مغادرة الفصل بين الفينة 
والفينة بضع خطوات ولفترات وجيزة. وبالتدريج يزيد 3 البعد عن الأنظار 
كلما آمن انتظامهم مع ابتعاده. وف عن رس يجدل مارب يبدؤون 
العمل دون حضوره. ويبقى حولهم ‏ مكتبه حتى غدا له ذلك عملا روتينيًا 
وک اهن ول هدلت إلى اتوي الاو جو أككر ا افا تا 
وباستخدام مثل هذه الأساليب للتدريب على انتظام الذات ما يحقق التوازن 
بين أبعاد انتظام الذات كالوعي والتعبير وكف السلوك غير المرغوب. 


خامسا: الارتداد على الذات ورسم الأهداف 


سكل القن زة على صمافة مراف اا دات يعد ١‏ مهما 
من تطوير مهارات صناعة القرارات وحل المشكلات. فالقرارات - سواء 
كانت تتعلق بأمور الحياة اليومية أو تتعلق بأمور طارئة مهمة - تتطلب قدرة 
على وضع أهداف قصيرة وأخرى طويلة المدى. ومع التقدم 2 النموالمعر2 
والاجتماعي للفرد . يصبح تحديد الأهداف الشخصية أكثر أهمية 2 مساعدة 
الفرد على التخطيط والانتظام 2 ترتيب الأولويات التي تقود للنجاح الشخصي 
والحياة المرضية. ومن مطالب هذه العملية ذات الاهمية, العودة للذات من 
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فترة لأخرى أوما يعرف ب «الارتداد على الذات». ویستطیع المدرب تمكين 
المتدربين من الولوج إلى قيمهم والاولویات 2 حياتهم وإحساسهم بالهدف 
من خلال تحريرهم من الشیرات والضغوط الخارجية. نجد لذلك أمثلة 
واقعية من ممارسات صغار الطلاب وکبارهم 2 مختلف البيئات المدرسية. 
فقد يجد طلاب الثانوية 2 الأوقات المتاحة للعودة للذات مصادر للترويح 
وتركيز الانتباه. وتساعد تمارين الاسترخاء والمواد الفنية صغار الطلاب على 
ادارة انتباههم ونمکنهم تدریجها من إطالة فترات تركيزهم. وتتباين أنماط 
الأحداف عتم اا سا للاختلاف بینهم 2 الراحل التعليمية ومستوی 
النم و العقلی والسياق الذي تصاغ فيه تلك الأهداف. من ذلك أن بعض 
الأمداف 4# المرحلة الثانوية تعكس جهود الطلاب لإيجاد احساس بالهدف 
فق الحا تحين تح أهد اذا أخرى قد لا تتعدى ما يعكس رغبة الطالب 
4 رفع مستوى تحصيله الدراسي 2 مقرر معين. وياستخدام المدرس لمهارات 
حل المشكلات وادارة الصراع. وکذ! خطط الترديد والتمرين: يتعلم الطللاب 
التفکیر # کل ما يلزمهم من أهداف. وسوف يقدرون دور الأخرین. ( الوالدین. 
الدرسین, الأقران) ومعطیات ثقافتهم 2 رسم آهد افهم الشخصیة! "۲۳ . 
ویتقنون تعلم خطوات بلوغ هذه الاهد اف. ویمکن تدریب الطلاب على تحدید 
خطوات بلوغ هذه الاهد اف بابرام عقود بين الطلاب والدرس. یلتزم الطالب 
فیها بانجاز ما تعهد بان ینجزه 2 غضون فترة زمنية محددة. ومثل هذا 
الإجراء يساعد الطلاب على تقدیر مدی التقدم 2 بلوغها. ویعرقهم على 
الجهد اللازم والتعدیل المطلوب. ویسعدون بدنو موعد بلوغها فضلا عن أن 
للها تدونا للطلاب على الالتزام والانتظام واحترام العهود والمواثيق. 


ا التعییر الفني 


تكمن القيمة التطبيقية للأعمال الفنية 4 تعزيز فهم الأفراد وتقديرهم 
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أي عمل فني (شعر - قصة - لوحة - تمثیل - آشفال) ينطوي على انفعال 
من نوع معين وفقا لمحتوى هذا العمل وما قد یستثیره من وجدانات. ( عواطف 
ااا غا سيس مار تة الو رة م ق ا ةا 
نقطة بدء مناسبة لدفع طلاب المدارس للاندماج 2 موضوعات جديدة. قفي 
المرحلة الابتدائية, يمكن استخدام التنوع 2 الألوان للتعبير عن التباين .2 
الانفعالات بين الأشخاص. (أحمر: غضب - أخضر: نماء - آزرق: تفاؤل ) . 
و المرحلة الثانوية. يمكن استخدام الطين والصلصال للتمثيل والتعبير 
عن الشاعر والأفکار. وتشکل الفنون السرحية مجالاً خصبا للتدرب علی 
المجهارات الا جتماعية. اد + مشاركة الطالب بقية الطلاب 4 عمل مسرحي 
تنمية لهارات التواصل مع الاخرین. و2 التردید ما يعزز من ملكة التعبیر. 
ويقوي من الاسالیب الفاعلة 2 حل الشکلات!"۳۳. 


تفا ۱ تلعب 


يشير اللعب إلى أي نشاط یقوم به الفرد لجرد الاستمتاع والتعة. ومن 
الطبيمي أن یکون اللعب بالنسبة إلى الأطفال لهوا وهزلاء لکنه یبقی ذا آهمية 
2 اکتسابهم العارف والهارات. فالأطفال يستخدمون اللعب لاکتشاف العالم 
والفازهينة اليا وراك وتات ا ارات O‏ ی ناهول 
الأطفال 2 أثناء اللعسب 2 تمثيل آدوار. حيث یمتتلون لاعسراف وقواعد 
السلوك. ویقودون غیرهم أو يقادون من قبل غیرهم من آقرانهم. واللعب 
بهذه الطريقة يساعدهم على تعلم تبني الادوار والتعاون والتنافس والصراع 
والنفوذ والتواصل""""*. والتعرض خلال اللعب لآراء وأفكار ومشاعرالاقران 
والتفذية الراجعة منهم تمکن الأطفال من التحرك خارج نطاق التفکیر 
المتمركز حول الذات ليآخذوا 4 الحسبان وجهات نظر الآخرينء وتعزز 
خبرات اللعب # المدرسة سلوکیات التعلم لدی التعلم. کالد افعية والشعور 
بالكفاءة والثابرة والاتجاهات الايجابية. و4 الوقت نفسه تسهم 2 خفض 
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المشكلات السلوكية داخل الفصل' ” . ويذلك يسهم اللعب 2 نمو الأغراد 

ری وا تا . ومن مظاهر دور اللعب يوصفه إستراتيجية تسهم ے نمو 

معارف وسلوك الاقر اد ما یأتی: 

۱- پساعد اللعب الأفراد بالذ ات الصفار على اتقان طرق المشاركة 4 التعرف 
إلى معاني الأشياء مع من یمائلونهم من الصفار. 

۲- يوفر فرصا للافراد ولا سيما الصغار لتعلم تسوية الخلاقات 2 مواقف 
تمثيل الأدوار. 

"- يمكن الأفراد من التنفيس عن المشاعر السلبية التي تضايقهم. 

غ- يمنح الأفراد الفرصة لفهم أفضل للأحداث الانفعالية وتقبل مساندة 
افرانهم لهم. 

- یساعد على تنمية الاحساس بالثقة. ويوثق الروابط الحميمية مع الاقران. 

ومن نم یمکن القول: إن اللعب یسهم - بشکل رئيس - ے4 نمو مهارات 
التواصل والفهم الانفعالی وتبنی الادوار الاجتماعية وتنمية الاهتمامات "م . 
أن 000 اللعب بوصائه 2537 ا ای تاه رجا نة التدرب 

ولذلك ا مستوی تركيز وانتباه المتدرب خلال عملية الاكتساب 

للمهار ة؛ عدا خفصه للتوتر ات المصضاحية عادة لتعلم الجديد. و 2 الضحك 

2 أنشطة جماعية بوصفها مظهرا من مظاهر اللعب هدف يتمثل 2 دعم 

الا حساس با!سوولية بع ساثکر أعضاء الجماعة الشارکین 2 النشاط. ویماثل 

اللعب 2 قوة التأثیر التدریب عن طریق العمل. فالفهم لا یتحقق الا بالعمل 

من خلال محاولة الفرد تطبیق ما تعلمه. والشواهد من نتائج الدراسات 


۲4۵ 
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على سلوك الاطفال تدعم حقيقة وجود ارتباط بين التعلیم عن طریق 
العمل والحل الناجع للمشکلات. وذلك لان حل الشکلات یتطلب تفاعلا مع 
الاخرین. ومعظم مهارات التفاعل يتم تعلمها عن طریق العمل. وعندما يلعب 
الاطفال, فانهم یتعلمون عن طریق العمل. انهم یتمرنون ویمارسون مهارات 
حركية وفكرية واجتماعیه من خلال اللعب: مهارات حركية کالتسلق والقفز, 
ومهارات فكرية کالتد کر والتبریر واتخاذ القرارات وحل الشکلات. ومهارات 
ااختمناعية: كالتواضئل :والمشاركة پالهاه رنه انتعاظطف ۱۱ 


نافذة رقم: (۲) حکم وأمثال 2 تأثير العمل 





۲- «قل لي فانسی. علمنی فأتذكر. آشرکنی فأتعلم» بنجامین فرانکلین. 





ثامنا: النمن جة والاقتداء 


معظم برامچ التدریب على الهارات تؤكد أن النمذجة أو الاقتداء طريقة 
غ :ف التدریب علی الهارات. ومن الثابت علما أن التعلم من خلال القدوة 
أو النموذج أكثر أساليب التعلیم فاعلی 2 ۳. و2 المأثور من الاقوال والأفعال 
ما يؤكد آهمية القدوة 2 تعلم السلوك. وقد قیل: «ابن البط عوام» وممن شابه 
آباه فما ظلم» و«القرين بالمقارن يقتدي». فالمتعلم ما نا كين أكثر ميلا 
لتقليد ومحاكاة ما يراه ماثلا اا مدل لحرت د موه ينا وقدوة. 
والنمذجة نمط من أنماط التعلم يظهر 2 شكل ملاحظة التعلم لشخص 
يژدي كا ویخبر تبعاته. وقد یکون النموذج الواندین أو الأقران أو قارب 
أو الدرسین أو الشخصیات التلفزيونية. وتتضمن الثمذ جة القدرة على تجرید 
العلومة مما تم ملا حظته وتخزینه 2 الذاكرة واستحداث تعلیمات وقواعد 
حول السلوك واستدعاء العلومة الناسبة والتصرف 2 الوقت الناسب. ان 
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النمذجة تمكن الشخص من تطوير أساليب جديدة للسلوك 2 مواقف لم 
یسبق له أن خبرها "۰۳ وقد یمارس الدرب تأثیره بوصفه قدوة أو نموذجا 
للسلوك الحمود عن قصد أو عن غير قصد. وتبني الدرب لأساليب فیها 
ظرف ودعابة عامل يساعد على دفع التدرب لمحاكاة المدرب 2 سلوکه. وقد 
ثبت بالبحث أن تعریض الاطفال لنماذج اجتماعية توّدي تصرفات اجتماعية 
بطريقة فاعلة تسهم 2 زيادة تکرار السلوکیات الاجتماعية الاهرة لدیهم. 
وآن بعض النماذج آکثر فاعلية من بعض, وآن النموذج یحدث تأثیره بشكل 
آفشل عندما يكون مشابها للطفل, وعندما تکون تصرفاته الاهرة مصحوية 
بتعلیق يدير انتباه الطفل لأهد اف ومنافع السلوك الناسب. والسبب أن 
المشاركة المعرفية الفاعلة للطفل 2 التدریب على الهارات الاجتماعية تزید 
من فهمه وتقدیره للمبادئ التعلمة. ومن ثم استدخاله لها والاعتماد علیها 


)۲۳:۶۱۰۰۱( 


عند تفاعله مع آقرانه 
تاسعا: تمثيل ال#دوار - Role-Playing‏ 


يشير الدور إلى تصرفات متوقعة من الشخص الذي يشغل موقعا 
اجتماعیِ] معین ا. ومن املاحظ آن الشخص عند تبوثه موق ا ما یحاول 
التأقلم معه. وذلك بأن يؤدي مطالبه كما ينبفي. وهذا یمکنه من الوعي 
بحقيقة ذاته (قدرات وامکانات) وادراك مطالب الدور الرتبط بذلك الوقع. 
ومن ثم إمكانية الاتیان به بفاعلية. وتمثیل الدور 2 حقيقته تمثيل لشاعر 
وتصرفات شخص آخر یفترض أن يقوم بها الآخر 2 الوقف نفسه؛ على 
افتراض أن تمقیل المثل للدور سوف یجعله بوصفه ممثلاً أک ثر انقاناً نا 
برغب 2 تعلمه واکتسابه. وتمثيل الدور آحد الطرق الرئيسة 2 التدریب 
على مهارات الحياة والهارات الاجتماعية یستمد آصوله من نظریات النمو 
العرق. ویمثل طريقة فاعلة 2 فض كثير من الشکلات البینیة ۳ . وتتمة 
هذه الطريقة 2 التدریب 2 نمثیل من قبل التدرب لتصرف حياتي مصطنع 
يتم تنفيذه من قبله لیساعده التمثیل له على اتقان ادارة الحدث +2 الواقع. 
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فضلا عن مساعدته على اكتشاف الاحتمالات البديلة للتصرف واختزان 
او هو ان مما س ات تساه ما ع الها 
الآخرين. وتمثیل أو آداء الادوار مستویات: البسيط وال رکب والبنائي. ولکل 
متها وظیفته وفتا لنوع ومستوی الهارة!. والافتراض الاساس الذي بني 
عليه استخدام تمثيل الدور بوصفه ا للتدریب على الهارات أن التدرب 
ممثل قد يمكنه تمثيل الدور من الافتناع بما قام بتمثيله وحسن الإتيان به. 
والتدرب على السلوك من خلال تمثيل الأدوار يعزز من التعاطف مع السلوك 
والتأكيد على مسؤولية العمل به. ويسهم 2 تنمية ثلاث مهارات رئيسة: 

.١‏ قدرة الفرد على فهم ما الذي يفكر ويشعر به الاخر. 

؟. معرفة الفرد لما يقول أو يعمل. 

۳ القدرة على استخدام لغة الإشارة من تلميحات وايماءات وغيرها من 

التمس رأ غر التفكلية. 


عاشرا: تبنی الآدوار - 18 1016-1 


تكنيك آخر 2 التدریب على الهارات الاجتماعية یعرف ب «تبني الادوار». 
ويمثل تبني الدور كما سبق أن أشرنا الکون الع ره للتعاطف مع الأخرین. 
ويشير إلى قدرة المتعاطف على تبني وجهة نظر الشخص المستهدف بالتعاطف 
عن طريق تبنيه لدوره. فأحد طرق التعاطف أن يضع الشخص نفسه مكان 
الآخر. ويتخيل كيف يشعر فيما لو كان هو ذلك الآخر. وبهذه الطريقة يصبح 
وعي الفرد بانفعالاته نتيجة تبنيه لانفعالات الآخر شرطا للتعاطف مع الآخر. 
ومتى ما كان الفرد قادرا على ذلك. فإنه سوف يكون أكثر اقتناعا بمعاناة 
الأخوو اكذن سكيد اذا تساه 

ويختلف تكنيك «تبني الأدوار» عن سابقه تكنيك «تمثيل الادوار». 
ويتلخص تأثير تبنى الدور بوص فه تكنيكا 2 اكتساب المهارات بدفع المتدرب 
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من قبل المدرب بأن يضع نفسه مكان من يريد محاكاته 2 تصرقاته ليرى 
الموضوع من وجهة نظره. وهذا يجعله يضع نفسه خارج ذاته لیتخلص من 
تأثیرات تحيزاته لذاته. فيتحقق له بفعل ذلك رؤية الموقف من وجهة نظر 
الاخر الدی دعاه لتبنی دوره. وبهده الطريقة يسهل عليه تقدیر موقف الاخر 
بتجرد وموضوعیة. ومن ثم الاقتناع بوجهة نظره. ونجد لذلك شاهدا 2 
مواقف الخصومات عند محاو له المعتدى عليه اناع المعتدى بشناعة خطنةه 
الذى ارتكبه 4 حقه. فالمعتدى عليه قد يلجأ إلى حيلة لاقناع خصمه. وذلك 
بآن يطلب من المعتدي أن يضع نفسه مكانه ليرى كيف فعل به. اعتقادا منه 
بان هذه الممارسة سوف تمكن المعتدي من رؤية فعله على حقيقته. فيتسنى له 
CAA: )‏ كما امه اة تیا هي المظهر الوحيد من مظاهر النمو 
المعرك الذي تقوم عليه معرفة الفرد بذاته وبالآخرين. وكد نوكن من عديم 
AEE O‏ ون ماه سم 
المعرثت., ويتصمن النافذة رفم (۲١(‏ وصفا مختصرا لتلك المراحل. 


ناغذة رقم: (*) مراحل تبني الدور الاجتماعي عند سيلمان (۱۹۸۰) 


لايعي الأطفال بأي نظرة غير 

۰) التمركز حول ائذات أو نظرتهم. اذ یفترضون أن ما يشعرون 

النظور غير المیز به - أيا كان - حق. وموافق عليه من 
قبل الاخرین 

يبدأ الأطفال بادراك أن الناس یمکن 


أن يكون لهم نظرة مغايرة لنظرتهم. 


ويعتهدون أن هذا يعدت پیت ایا 


أن هؤلاء الناسن قد حصلوا على 


۱) المرحلة الاولی: تبني 
المعلوماتي/ 
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الذات 


3( المرحلة الثالثة: تبني 
الدور المتبادل 


(٤‏ المرحلة الرابعة: تبنى 
الدور المجتمعسى 


) 
- الصدر: شیف ( ۲ رهن 155) 


(Tr 


۰ 


يعرف الأطفال أن نظرتهم ونظرة 
جر مما رظن حت إن ححكلوا 
على المعلومات نفسها. وهم قادرون على 
تقدير وجهة نظر الاخرین. إذ يدركون 
أن الشخص الآخر يمكن أن يضح نفسه 
+ مقامهم. وهم قادرون ایشا على 
توقع ردود فعل الشخص الآخر على 
سلوكهم. وعلى أي حال: لا يمكن للطفل 
2 هذه المرحلة أن يقدر منظوره ومنظور 


الاخر 2 الوقت نفسه. 


یمکن للطضل أن یقدر وجهة نظره 
ووجهة نظر ال خر تلقائيًا. ويدرك أن 
الطرف الاخر یقوم بالشيء نفسه. 
وان الطفل يكون قادرا على افتراض 
وجود وجهة نظر مفايرة من قبل 
طرف ثالت. ویتوقع ردة الفعل علیها 


من لدنه ومن لدن الاخر. 


یحاول الراهق فهم منظور 
الشخص الاخر عن طریق مقارنته 
باللسق الاجتماعي الذي يعمل 2 
اطاده. یععتی آخر: يتوقع المراهق 
أن الآخرين سوف يتبنون وجهات 
النظر وا ادا 
ناس من جماعتهم حول الوقات 


والاحداث 2 بيئاتهم. 
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هذاء وقد تمكن كل من إلياس وماهر (۱۹۸۲) من تطوير نموذج 
لتدریس الهارات الاجتماعيسة - العرفيسة. استخدموا فیه آشرطة فیدیو 
تضمنت مثاهشة جماحیة وتمثیل آدواروتینی آدوار. وطبقا لهماء أن امتخدام 
الفید یو 3 التدریس مفيد لاسباب منها أن الفیدیو ینشط عمل الحواس. ویثیر 
الدافعية والانتباه ویسهل استدعاء محتواه. وکذلك یمکن من التعلم التعاوني 
عندما یکون التلفزیون مصحوباً بالناقشة التي تحفز علی تعلم |ستراتیجیات 


و مه مه( ۸۷:۱۸ 
رة ۱ 


أحد عشر: التحكيم والتمرين 


التحكيم تكنيك تعلم معرك - اجتماعی یعرض فيه المدرب مهارة 
اجتماعية أو أكثرء ويتم له شرح منطق استخدامها بعناية. ويقترح على 
الممستهدفين بالتدريب كيفية تحسين أدائهم لها. ومثال ذلك ما يحدث 2 
مواقف اللعب الجماعي: كيف تشارك 2 اللعب - كيف تأخذ دورك عند 
المشاركة - كيف تتواصل مع الآخرين بفاعلية - كيف تدير الانتباه وتحسن 
الانصات لل 00 


ويجب أن يدرك المدرب أن تعرض المتدربين لأي مهارة لن يجعلهم یتقنوا 
الإتيان بتلك المهارة من أول وهلة. على المدرب أن يدفع المتدربين لتطبيق تلك 
المهارة بعد التدرب عليها. وأن ينقلوا ما تعلموه 2 الفصل إلى الملعب والشارع 
والمنزل ويجتهدوا ‏ ابتکار بدائل لحل ما يواجههم من مشكلات 2 کل موقف 
مشكل يعترضهم. ویدعوهم إلى مراعاة حسن التصرف + المواقف. وج 
القوروب الم فان منغلا : على المدرب أن یدفع التدربین إلى حسن الاستماع 
بالتزام الهدوء وضبط الجلسة 2 المقعد. واستخدام أساليب لاستدعاء وتذكر 
ما تعلموه كالملصقات واللوحات الایضاحية. كما هي الحال مع ملصقات حل 
الشکلات آوملصق خصياخص الوکد من اا خاس التي تتضمن ایضاحا 
لمراحل حل المشكلات أو خصائص الشخص المؤكد من غير المؤكد. ویصیح 
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التحکیم قاعلا 2 تحسین الهارات الاجتماعية عندما یصاحبه آشکال آخری 
من التدریب علی الهارات الاجتماعية. کتشجیع التدربین على العمل معا لبلوغ 
آهد اف تعاونية. ویرتبط بالتحکیم أساليب تزید من فاعلية التحکیم 2 دفع 
التدرب للالتزام بالتدریب والاحتفاظ بالخبرة الکتسبة. فأسالیب التحکیم 


تتضمن تو حیهات وشروحات وممارسة و تغدیه راجعه. 


(أ) التوجیهات: تمشل التوجیهات سلویا فاعلا لتزوید التدرب بالعرفة 
والمعلومة. ولكي تکون التوجیهات فاعله لا بد أن تکون مفهومة. ولكي 
تکون مفهومة. علی الوجه أن كون قادرا غل اهاز هس سا هه وتوضیح 
وتکرار ما وجه به. وقد آثبتت هذه الطريقة فاعلیتها 2 مساعدة آطفال 
ریاس الأطفال على تنميه مهارة بناء الصداقات. ویطور الأطفال 
تدريجيًا الإحساس بالضبط أو التحکم 2 حال أن ما يحدث لهم يطراً 
بفعل تصرفاتي 09 


(ب) التغذية الراجعة: تتمثل التغذية الراجعة 2 المعلومات (إيجابية أو 
سلبية) التي يتلقاها المتدرب من مدربه تقويما لسلوكه 2 اکتساب 
المهارة. وقد تأخذ شكل هز الرأس بالموافقة أو نظرة تشير إلى تساؤل 
أو تعليق أو توجيهات إضافية أو تذكير وتزود التغذية الراجعة المتدرب 
بمعرفة حول نتائج سلوكه وكيف يحسنه ويطوره. وقد أثبتت فاعليتها 2 
التعلم والاکتساب للمهارات. وتتمثل آهم تأثيرات التغذية الراجعة 2 
الاتي: 

(1) تزید التفذية الراجعة بصوره عامه من الد افعية. 

(ب) عادة ما تسهم التغذية الراجعة 2 تحسین الأداء اللاحق. 

(ج) كلما كانت التغذية حول الاداء محددة. كان هناك سرعة 2 
تحسن الاداء. 

(د) التغذية المباشرة خلال الاداء عادة ما تكون أكثر فاعلية من تلك 
التي تقدم بعد نهاية الاداء. 
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(ه) عادة ما پنجم عن الاتخفاضس اللحوظ 2 التغدية الراجعة 
انخفاض ملحوظ 2 الأداء. 
(و) 4 حالة عدم التزويد بتغدية راجعة حول ا ٠‏ يمزع من يقوم 
بالأداء 2 تطوير e‏ مت مشلا مقارنة الاداء بآداء 
الأطفال أداءهم بأداء آقرانهم. 
الأفراد بمعلومات عن كيفية الوصول إلى أفضل المعايير 2 السلوك والاداء۳۳۱. 


ثانی عشر: الحوار البناء 


مع بعضها. ولا يكتفي کل طرف 4 عرض وجهة نظره حول المسالة موضوع 
الحوار. ولکن یحافظ على دوره لکی لا تقتصر ادارة الحوار على طرف واحد. 
ویتطلب الحوار أن يستجيب کل طرف لوجهة نظر الآخرء وآن یحاول فهم ما 
تنطوی عليه من اهتمامات '. وعلی هذا الأساس یمکن القول: إن الحوار 
الوصول إلى آرضية مشتركة بين الأطراف التحاورة من خلال فهم وجهة 
قبل کل طرف بالعلافة القائمة بینهم ا والتعاطف والفهم امتبادل والاحترام 
للطرف الآخر. والاحترام لیس بسبب ما سوف یفعل الطرف الآخر أو یقول بل 
بسبب أنه انسان. ومن حقه أن یعامل كإنسان بکل آمانة وا خلاص واحتراه”*! 
و2 سیاق التدریب على الهارات. الحوار بين المدرب والتدرب مطلب تربوی 
رئیس. . له تأثیره على الفاعلية 2 التعلم والتدریب. وللحوار ضوا بطه وأساليبه 

فالتذ كير بوصفه أحن اننا ليت الکو اوه يحب أن یکون مقتضبا ‏ مواقف 
اللعب كماهى الحال على ملعب المدرسة. و2 المواقف الأكثر انضباطاء قاعات 
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الدرس مثلا . یستحسن محاورة الطالب باسهاب. والحوار یساعد الطالب 
على الاستبصار بالسلوك موضوع الحوار وعلی التفکیر بإيداع. والهدف من 
کل ذلك مساعدة الطالب على الاستقلال 2 التفکیر. إضافة الى مشارکته 
الآخرين مشاعرهم. و2 حالة تعکر مزاج الطالب. فإن الأمر یتطلب قدرة 
وصبرا علی تحمل الحوار مع الطالب. ولا یقتصر مجال الحوار علی الطالب 
والمدرمسء بل یمکن أن یتعداه إلى الحوار مع کامل الفصل. والحوار يعطي 
الفرصة للتدرب على مهارات آخری. ولا تنحصر فائدة الحوار 2 انتقال 
آذر التعلم. بل تتعداه إلى توفیر مزید من الوقت والجهد على الدرب عند 
تعامله مع الواقف الصعبة. ومن خلال الحوار یمکن أن یتقبل الصفیر فكرة 
العمل بمبدا مسوولية الفرد 4 حل الشکلات دون أن ينتظر من الآخرين 
حلا لها. وج هذا تعزیز لقیم الاستقل لية واستشمار السوولية. ومن البادی 
الرئيسة للحوار «تجنب النقد السلبی والحکم القطمي وتز كية الذات. كذا 
الاحتفاظ بقنوات اتصال مفتوحة لا مغلقةء واعادة ما يقال للتأکد مع سلامة 
فهم ما قیل. والسوال وطلب الایضاح 4 سبیل بلوغ درجة عالية من المشاركة 
اا 


ثالث عشر: التعلم التعاوني 

تقصد بالتملم التعاوني - Cooperative Learning‏ الاستخدام الموجه 
تصن تقرس فا سا ات راخ تیه 
مستوی تعلم کل عض وفيها. وما یحدت 32 مجاميع التعلم التعماوني. أن 
الطلاب يعد تلقیهم توجيها من معلمهم. یعکفون على آداء الهام إلي الدرجة 
التي يفهم عندها جميع الطلاب تلك الهام. ومن ثم یمکن لكل عضو منهم 
انهاء الهمة اش وکل له آداژها. ویتمثل الجهد التعاونی عند التدریب على 
الهارات الاجتماعية 4 اجتهاد الشارکین من التدربین 2 تحقيق نفع متبادل 
إلى الحد الذي یستفید فيه کل منهم من جهد الاخر. ولا تظهر الهارات 
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الاجتماعية بطريقة سحرية ب مجاميع التعلم التعاوني. فالتعلم التعاوني 
يقوم على الاعتماد المتبادل بين أعضاء المجاميع التدريبية لبلوغ أهداف 
التدريب. ومهارات مثل مهارة القيادة واتخاذ القرارات ويناء الثقة والكفاءة 
ك الاتصال وإدارة الصراع تمكن المتدربين من بلوغ الغاية من العمل ‏ فريق 
واتمام المهام بنجاح. وتتمثل المكونات الرئيسة لأي تعلم تعاوني 2 العناصر 
الاتیة: ۱) اعتماد ايجابي متبادل. ۲) تفاعل مباشر محفزء ۲) محاسبة 
فردية وجماعية ۶) مهارات اجتماعية وجماعية. ۵) عملیات جماعية. ومن 
الخصائص الميزة للتعلم التعاوني كما ذ کر بیننفتون (۲۰۰۰) أن التعلم 
يحدث بفعل التعاون لا التنافس بين الافراد الشارکین 2 عملية التعلم. ( طلاب 
- متدربین) فالتعلمون الذين یعملون 4 جماعات صغيرة یتعلمون من خلال 
اعتمادهم على بعض. ومن ثم. يكون مستوی التفاعل بینهم عالياء وتفاعلهم 
مع العلم (مدرس - مدرب ) أقل مقارنة بما يحدث 2 أثناء التعلم العتاد. عدا 
التكافؤ 2 الکانه بين الشارکین 2 عملية التعلم. حيث یسهم کل طرف منهم 
بمعلوم ات ذ ات آهمية من وجهة نظر کل طرف. هذاء وانتهی البحث 2 مجال 
التعلم التعاوني إلى أن من آبرز الخرجات التي تمیز هذا النوع من التعلم عن 
غيره من آنواع التعلم التحسن 2 الکفاءة الاجتماعية لدی الطلاب من ذ لك: 
أ) اکتساب الطلاب لهارات الاتصال والتوکید والتعاطف. تفضي إلى علاقات 
مع الاخرین ايجابية. ب) زيادة 2 معدلات تقدیر الذات لدی الطلاب ذي 
التأثیر الايجابي على نوعية التحصیل والانجاز ومدی الرضا عنه۳. 


وعلی أي حال. یمثل ما ورد ذکره آعلاه من مناهج التدریب على الهارات 
ایا مها تام ال کر نی اما شیوخ ای د اه 
آسالیب مختلفة 2 التدریب على الهارة بما یتسق ونوع الهارة وطبيعة موقف 
التدریب. لقد کشفت التجارب عن كثير من الاسالیب والناهج. وان هناك 
ككيرا من مارات ایکا ر کے شید الها رات كانت مرك ها داز الكدريين. 
من د لك مثلا آن یکون التدریب علی التوکید واقعيًاً. وتعليم المتدرب عليها 
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باستخدام آکثر من منهج کالنمذ جة وتمثيل الأدوار. عدا التدریب على حالات 
عدم القدرة على التوکید وبذل الجهد لتفادیها عن طریق معاودة التدریب ۳ . 


أمثلة ونمادج: است‌خدام مناهج التدریب على المهارات الاجتماعية 


او لا: التدریب على التوکید 


الفكرة الرئيسة # التدریب على التوكيد أن الفعل لكي یک ون مؤكدا 
لا بد أن يمارس الى درجة اتقانه والتمكن من معاودة إتيانه 4# مواقف الرخاء 
والشدةء كما هي الحال 2 رفض طلب لصديق أو عزيز يرى المؤكد # تلبيته 
صعوبة وحرجا. ويقوم التدريب على التوكيد على مبدأ المبالغة 2 تعلم السلوك. 
أي مواصلة المتعلم تعلم السلوك إلى أن يتمكن من إتقانه. ومن أساليب بلوغ 
هذا المستوى من التعلم - كما وردت # کون. (۲۰۰۰) "ما يأتي: 


١-الترديد‏ وأداء الأدوار: أن يواصل التدرب ترديد الاتيان بالسلوك وأن 
يقوم بتمثيله حتى تصبح الاستجابة السلوكية لديه تلقائية. وهذا يحمي 
المتدرب من أن يتعرض لارتباك عند إتيانه له خلال تعامله مع الناس 2 
الواقع المعيش. 


۲- تحطيم الأرقام: ويتضمن اعادة الإتيان بالسلوك (مشلا الطلب) الى أن 
يتم الاعتراف به. ولتجنب أن يخطئ الشخص .3 حق المستهدف بالفعل 
من الأشخاص الآخرين. ينبغي للش خص أن يعيد الطلب أكثر من مرة. 
وبطرق متعددة ما دعت الضرورة لدلك. 

“"-الاعتراف والصفح والإنهاء: ے المواقف التى يتعرضن قیها الشخص 
لاحتقار أو حط من قدره - عليه أن يلتزم باتباع الخطوات الآتية: )١‏ إن 
کان 2 الحقيقة مخطناً قعلیه ان یعترف يها يدر منه: ویتقیل ما تعرض له. 
۲) آلا یتجاهل مشاعر الشخص الاخر: یل یعترف بها: ۲) آن یوکد ذاته 
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دون عدوان على الآخرء ؛ ) أن يبادر بلطف إلى إنهاء التواصل مع الآخرء 
فلا يطيل الجدل وينأى بنفسه عن اللجج أو أن يفجر 2 الخصومة. 


4- التحکیم والتمرين: تكنيك لتعزيز القدرة على التوكيد. يتألف من 
توجيهات وإجراءات مباشرة تساعد المتدرب على توكيد ذاته. ويستخدم 
فیه آیضا تمارین جماعية وتص ویر فیدیوومرایا عاکسة وتمثیل آدوار 
لواقف صراع. یتعلم من خلالها امستهدف بالتدریب السلوك التوکيدي. 
و آولی خطوات التدریب فيه تدریب التدرب على أن یتعلم اقناع نفسه 
بالحقوق الرئيسة الثلاثة له بوصفه من البشرء وهي: ۱) أن له الحق ك 
الرفض. ۲) أن له الحق 2 الطلب. ۳) أن له الحق بأن یخطی. وألا یلام 
على الخطأ. ویتحقق له التوکید 2 أن يصرح بهنه الحقوق وید افع عنها. 

ویصف رثص ونفد (۳7)۱۹۸۰" مناهج وأساليب آخری تستخدم عادة 


© التدریب لزيادة القدرة على التوکید. منها: تهدیب الد ات والتخلص من 
الد ات غير لته و ال دة و الاق داعو الگ رار ورذ 


أ- تهذيب الذات 


تهذيب الشخص لتفاعله مع الآخرين سوف يمكنه من تحديد مواطن 
الخلل + سلوكه خلال تعامله معهم. وفوق ذلك يساعده على تقبل مسؤوليته 
عما يصدر عنه من سلوك. ومن أساليب تهذيب الذات عن طريق التحكم 
2 التصرفات أن يحتفظ الشخص بدفتر مذكرات أسبوعي» يدون فيه أبرز 
ملاحظاته على تصرفاته عند تفاعله مع الآخرين خلال كل آسبوع. خاصة 
التصرفات التي تخللها شعور بالقلق أو الاكتئاب أو الغضب. وعادة ما يشتمل 
الدفتر على الملا حظات الاتیة: 

۱- الموقف الذي حدث فيه التصرف. 


۲- شعور أو اتجاه الطرف الآخر نحوه 2 أثناء عملية التفاعل. 


۷ 


۸ 
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۶- عواقب تلك التصرفات عليه وعلى الطرف الاخر. 
ب- التخلص من المعتقدات غير المنطقية 


لكي تتمكن من تحديد طبيعة المعتقدات التي تحكم تصرفاتك 3۶ المواقف 
الاجتماعية الختلفة. حاول أن تمارس الحديث مع نفسك. ثم اعمد إلى فرز 
تلك المعتقدات بما يساعدك على تمييز غير النطقي منها. حاول التعرف إلى 
السبب 2 التزامك بهاء واكتشف التأثير السلبي لها على تصرفاتك. وفکر 
جديا 4 الطرق المناسبة للتخلص منها. ولا تتردد 4 أن تقول بملء فيك: «لا. 
لأى منها مادامت غير منطقية أو باطلة. 


جه التمذجة والافتداء 


النمذجة مفيدة 4 التعرف إلى حقيقة وكيفية التوكيد للسلوك. ابحث 
عن شخص تثق فيه وترى فيه وجا أوقدوة ‏ توکید الذات. إذ يبدو لك 
من تصرفاته ما يستحق التقليد و8 أخلاقه ما فيه مدعاة للمحاكاة. اتخذ 
منه مثالا وقدوة. حاول تقليده ومحاکاته 4 تصرفاته. 


د- التكرار والترديد 


بعدما تعقد العزم على التحوير والتفییر 4 تصرفاتك وفقا تتصرفات 
من رأيت فيه نموذجا وقدوة» حاول ممارسة الجديد من التصرقات المؤكدة 
التي اكتسبتها من تقليدك ومحاكاتك لتصرقاته لفترات موجزة 2 مواقف 
غير مهددة دون أن يتنبه لها الآخرون. وهذا ما يعرف بالترديد للسلوك 
Rehearsal -‏ اBehaviora.‏ وتفيدك هذه الطريقة 2 التعود على ممارستك 
للسلوك المؤكد, (أصوات - حركات - انفعالات) لتبدو طبيعية عند إتيانك 
لها 2 المواقف الطبيعية التي تستدعیها. 
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لاحظ: أنه يمكن لك التغلب على الغضب الشديد بأسلوب توكيدي فاعل 
عن طريق خفض الزيادة 2 الإثارة الانفعالية وتغيير الافکار والمعتقدات غير 
المنطقية أو اللاعقلانية التي تسهم 2 تضخیم موقف الغضب. فالفضب 
الشدید عادة ما يستثار بواسطة العتقد ات غير العقلانية حیث تتفاعل مع 
الإثارة الانفعالية لتشكل طوقا من مشاعر الفضب التراکمة یخنق الفاضب. 
ویتم کسر هذا الطوق من خلال: ۱) الاسترخاء. ۲) التفلب على الافکار 
اللا عقلانية والحبطة. ۳) التصرف بتوکید ولیس عدوانية. 


ویذ کر سرافینوا (۱۹۹۰) مناهج آخری للتدریب على التوکید. منها: ۱ ) 
التدریب عن طریق الواجبات النزلية. حيث تصمم للمشاركة 4# سلوکیات 
توكيدية ظاهرة وباطنة. ویتم ترتیب هذه الواجبات 4 تسلسل هرمي لتبداً 
بالواقف التوكيدية السهلة وترتقي للا کثر صعوية. ومثاله: العمیل غير المؤكد 
.2 طلبه خدمة من مطعم: يبدأ بطلب أن يقدم له الخادم قائمة الطعام. ثم 
یواصل الطلب لیطلب من الخادم أن يعيد وصفه لبعض الأطعمة العروضة. 
بعدهاء يطلب الخدمة» ۲) التدریب على التوکید لوقائع وأحداث تتطلب 
توكيدا من نوع آخرء ( افتراض أن العمیل يطلب خدمة وتقابل بالرفض) . 
وتستخدم تکتیکات النمذ جة وآداء الادوار 2 تدریب العمیل على التعامل مع 


هذه الواقف!*۲۳. 
ثانیا : استراتیجیات 2 حل الشکللات 

تشیر الاستراتيجية إلى خطة محکمة لبلوغ هدف أو غاية تتضمن تد ابير 
واجراءات وتکنیکات أو فنیات تمکن من بلوغ الهدف والفاية بدرجة عالية 
من الفاعلية "۳" ". ومن الاستراتیجیات الرئيسة التي تستخدم بشکل کبیر 


وتتضمن العمل على حل المشكلة باتباع الخطوات الاتیة: 


إلى 
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۱- التوجه للمشكلة: ويتمثل 4 التنبه للمشكلة ومرافبة ظهورها حين تظهر. 
ولكي يتم التعامل مع المشكلة بفاعلية يجب أن تدرك أنها موجودة. 
والتدريب على هذا التوجه نحو الشکلات يبدأ عن طريق تشجيع 
الأشخاص للا حظة المشكلات ومساعدتهم على إدراك أن ظهورالمشكلات 
أمرعادى: ول كن یه ويخ القدريون طرها للتوقف عن قت و 
التبسيط ظ تناول المشكلات والكف عن التصرف باندفاعية. مثلاً: قد 
يعلمون عبارات 2 مخاطبة الذات أو الحديث مع الذات. مثل: القول: 
«لا بأس» اهدأ وفكر ثم تصرف - لا تستعجل. وبعدها يتعلمون المواصلة 
بهدوء وحذر وتنبه 2 التعامل مع أي مشكلة يواجهونها. 

۲- تتحد يد المشكلة: ويتضمن تعريف الشکلة باس تخدام مصطلحات دفيقة 
وواضحة., لا عبارات فجة مجردة. ما الذي يقلقك أو يضايقك بالضبط: 
توجه صاحيك. أو ممارسات صاحيك القع یی عن ا 
زميلي لا یعترف ولا يقر لي بمعروف ولا يشكر: ماذا. وکیف. ولاذ ۶۱ . بعد 
تحديد الشکله تظل الحاجه قائمة لتطویر استراتیجیات لحلها. ومن 
بين الاستراتیجیات الفاعلة: صياغة الأهداف الفرعية. وتتضمن بلورة 
آهد اف معتدلة. تجعلك 2 موقف مناسب لبلوغ الهدف النهائي أو الحل. 
واللاحظ أن بعض الناس لا يصل إلى حل لشکلاته بفاعلية بسبب أنه لا 
يكلف نفسه عناء تولید مشکلات أو آهد اف فرعية. قفي موقف خصومة 
مع صاحب لك ترغب 2 وضع نهاية للخصومة معه. قد یکون الهدف 
الفرعي لبلوغ الهدف النهائي 2 حسم الخصومة أن یسلم عليك وتسلم 
عليه وأن یستجیب لدعوة منك له على العشاء. لعل ذلك یخفف من وطأة 
تأثير موقف سلبي سابق منك 2 حقه. وتعتقد أنه 2 بلوغ‌هذین الهدفین 
القریبین ما يبلغك الهدف النهائي 2 حسم ما حدث بسلام. وضمان 
عودة العلاقة بینکما إلى سابق عهدها. لاحظ أن استراتيجية الأهد اف 
الفرعية تعمل للوراء - ۰03010270 وهي استراتيجية قاعلة. + البدء 
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تخترع هدفا فرعیا آقرب إلى الهدف النهائي. ومن ثم تعود للخلف إلى 
آهد اف قريبة من بد اية الجهد 2۶ حل اة ۹27 


۳- اقتراح حلول بدیلة: بمجرد تحدید ماهية المشكلة يشرع الش خص يعد 
قائمة للحلول المحتملة باس تخدام تكنيك «العصف الذهني». a‏ 
عملية العصف الحصول على أكبر عدد ممكن من الحل ول وان لم تكن 
كلها إيجابية. مثلاً للتعامل مع مش كلة شريك له ظ عزبته غير منظم د 
تصرقاته. قد يقترح الشخص المتضرر مجموعة حلول. مثل: ١‏ ) التعود على 
الصراخ 2 وجهه ے إشارة للاستياء من تصرفاته, ۲) تجاهل الوضع: 
لیری هل يدرك صاحبه بنفسه ما جنته يداه ويعيد النظر ف ممارساته. 
؟) دفع آخرین للضفط علیه. ۶) تعزیز التصرفات الايجابية التي تصدر 
من قبله عن طریق الثناء۰ ۵) العاقبة من خلال ترك فضالة من طعام 
على سریره: 7) تعلیق صور للفت انتباهه إلى أن ممارساته ليست بعيدة 
عما 4 الصور. ۷) النأي بنفسه عنه بالانتقال إلى مقر اقامة آخر. 


وکما يلا حظ فد تتعدد الحلول القترحة. وقد یکون من بینها ما 
ينطوي على ابد اع وابتکار 2 التعامل مع المشكلة. 


4- اتخاذ قرار بالحل: پتضمن فحص قائمة الحلول القترحة لاختیار الانسب 
من بینها عن طریق استبعاد غير القبول منها. ثم يصار الى تقییم 
التبعات طويلة وقصيرة الدی لكل حل بدیل. وباستخدام مثل هذه العاییر 
سوف یتمکن من يواجه مشكلة من اختیار الحل البدیل الذي یمثل أفضل 
الحلول. هذا : وتتضمن عملية الاختیار وصفا للمعاضد والضاد من الزایا 
2 کل حل. 


ه- تطبیق الحل وتقویمه: بمجرد أن یقع الاختیار على حل معين وتطبیقه 
يجب العمل على تقویم مدی فاعلیته 2 حل الشکلة. فإن أسهم الحل 
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الذي وفع عليه الاختيار ج حل المشكلة فذلك هو المطلوب. وان لم يكن 
الأمر كذلك والمشكلة مازالت قائمة. فان الأمر يتطلب التفکیر 4 اختيار 
حل بديل من قائمة الحلول القترحة. أو السعي لاقتراح حلول إضافية. و2 
بعض الأحيان قد يتطلب الأمر العودة إلى مرحلة تحديد المشكلة:؛ لإعادة 
النظر 2 مدى الدقة 2 تحدید المشكلة. ومن ثم اقتراح حلول بديلة. 


ناقدءة رقم: ( 4) قواعد تلعصف ! لدهني الفاعل 


تجنب محاولات نقد الافکار. إذ ينبغي تأجیل التقویم لأي فکرة 
تظهر خلال جلسة العصف الذهني. 

تشجيع العمل على جمع وتطویر ما یتولد من آفکار. ينبفي 
ألا يلتفت إلى محاولة منح اعتبار لاي فكرة بعینها. أو السمي 
للمحافظة على بقائها منفردة بل لا بد أن تخلط الأفکار القتر حة 


معا 2 خائمة و احد ة. 


الاهتمام بالکم ا که تایه ناه ,الف عت أ 
ینصرف الاهتمام لكمية الافکار الولدة لا نوعها. رغبة 2 تولید 
اکبر عدد من الافکار التي قد تسهم 4# حل الشکلة. 

قبول الافکار غير العادية والشاردة. فالاصل ۶ العصف. اطلاق 
العنان لتولید كثير من الافکار بغض النظر عن نوعها. 

البادرة 4 تسجیل الأفکار بمجرد ظهورها. 

التأمل والعمل على تحسین الأفكار البتکرة والواعدة. 





تثالثا: استرانیجیات ج فض النراع 


يميز کارتفیل ولونج (۰۱ '' بين ثلاث إستراتيجيات رئيسة تستخدم 
۶ کل الثقافات لفض أي نزاع یطرا بين الاشخاص. والاستراتیجیات هی: 
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القصل الأول: التدريب على المهارات الاجتماعية 


-١‏ تقديم التنازل: خفض أهداف طرف من أطراف النزاع لمطالبه. وتتم 
تسوية الخلاف من خلال تنازل الأطراف عن مطالب كانوا ينادون بها. 
علهم بذلك يصلون إلى اتفاق مرضء وأمر طبيعي أن التفاوض والمساومة 
أساليب مستخدمة لبلوغ هذه التسوية المتبادلة. 

-١‏ التنافس - الناورة: محاولة إقناع الطرف الآخر بالمنافسة أو محاولة رفض 
مقاومة جهود مماثلة تصدر من قبل الطرف الآخر 2 النزاع. ويستخدم 
فيها عادة عدد من التکنیکات, منها: أ) التهدید . ویتمثل 2 رسائل تشير 
إلى أن أحد الأطراف سوف یعاقب الطرف الآخر إن لم يمتثل. ب ) 
الالتزام الوقفي, ويتمثل 4 رسائل تشير إلى أن أحد أطراف النزاع لن 
يتزحزح عن موضعه أو يغير من موقفه. 

۳- حل الشکالات: محاوله تحديد التقاط 2 الخلاف التي ترضي كلا الطرفين 
وتبنیها . ومن تکنیکات حل الشکلات الاستماع النشط والتزوید با لعلومات 
حول الاولویات من بين الموضوعات الطروحة للتفاوض. 

و ماقت اش هد ركنا من محددات استخدام استر اتيجية 
بعينها دون غيرها. ومن يؤثر الإصلاح ويرغب 2# استمرار العلاقة بين 
الأطراف المتنازعة أكثر احتمالا أن يميل لاستخدام إستراتيجية التنازل وحل 
الشکلات وا احتمالا أن یتبنی استراتيجية التناضی © 


برامج التدریب على الهارات الاجتماعية 


الافتراض الاساس الذي تقوم عليه فكرة إكساب الفرد هذا النوع من 
الهارات أن اتقان الفرد لها يشير إلى قدرته على حسن التعامل مع الواقف. 
وما يرتبط بهذه القدرة من استعد ادات وجدانية ذ ات تأثير على ادراك الفرد 
لتلك الواقف. ودرجة تمهر الافراد ۶ هذه الهارات مفید 4 الحکم على 
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مدى سلامة تصرفات الأفراد 2 الواقف الحياتية الختلفة. فضلاً عن أن 
الاحتراف فيها عامل مساعد على سلامة التحصيل وحسن الأداء والفاعلية 
4 الإنجاز. لذاء عنيت كثير من مؤسسات التربية والتعليم والتوظيف والعمل 
بتبني برامچ للتدریب علی الهارات الاجتماعية. 


(1) عناصر تصمیم برنامج بے التدریب على الهارات 


ابسط تصمیم لبرنامج # التدریب علیها يحتوي عادة على العناصر 
الاتية: ۱) وصف الهام. ۲) تحلیل المهام. ۲) الانتقال السيکولوجي, ؛) 
اختیار التدرین. ۵( سلاسل التدریب. 


۱- و صف المهام 


الذي سوف یعمله عند نهاية البرنامچ۹. ویجب أن یکون ذلك بلفة عملية 
واضحة:؛ مثلا؛ أن يستطيع المستفيد من البرنامج أن يؤكد ذاته 2 موافف 
الآخرينء ويساعد على حل مشكلاته ومش كلاتهم أو أن يحترم الآخرين 
ويشاركهم أهدافهم. 
۲- تحليل المهام 

كل مهمة لها عناصرها الخاصة بهاء مثلا . مهمة رجحل المرور معرفة 
قواعد المرور وتنظيم السیر ومساعدة الناس لتجنب أخطار الطريق وحسن 


التصرف حين الطوارئ. تدرس له يوميًا أو أسبوعيًا بشكل متتابع. ويدرك 
العلاقة بينها. 


القصل الأول التدریب علی المهارات الاجتماعية 


نافذة ركم: )ەه( مثال لنتحلیل مهام مهارة انداء الا حترام 


أن ۱ ۱ ۱ 





*- الانتقال السيكولوجي 

تمثل المهام مطالب طبيعية تلقی على الفرد المتدرب. والتدريب تطوير 
لماك حوزة الفرد من امكانات لمعابلة هذه المطالب. ومن خلال عملية الثقل: 
يمكن تحديد جملة من المهارات ووصفها. ولا يفادر المستفيد من البرنامج 
الا وقسد ان تقن الإتيان بمجموعة المهارات. وتتمثل مغادرته البرنامج 2 صورة 
الشهادة أو الاجازة التي ینالها على افتراض أنه آنهی البرنامج. 


٤‏ الاختیار للمتدريين 

تحدید من هم التدربون الذین سیلتحقون بالبرنامج ¬ واجراء فحص 
مبدئی لهم لتحدید مستوی مهاراتهم قبل التعلم والتدریب. 
دادسل لوقت 


الأداء, اختیارات. ينتقل خلا لها التدرب بالتدريج من مرحلة aT‏ 
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ب( برام جالتدريب على المهارات للتعامل مع الانحرافات السلوكية 


وفقا ماجویر. (۳۱)۲۰۰۸) أسهمت برامج التدخل للحد من التورط 2 
جرائم انحراف الجناح والنكوص أو العود لارتكاب الجريمة - "كا۷اdءمR‏ 
ل الحد من (4۰/) منها 4ے أوساط الأحياء والمجتمعات المحلية وبالتل. .2 
الحد من التورط فيها بين ( )/٠١‏ من قاطني الإصلاحيات أو دور الرعاية 
الاجتماعية. وید خل 4 تصميم هذه البرامج التدريب على المهارات البينية 
والمعركيةء من ذلك مثلا: 

۱- برامح التدريب على المهارات البينية: وتتألف من سلسلة تمارين صممت 
لتحسين مهارات التفاعل مع الآخرين. وعن طريق المناقشة والعمل 2 
جماعات صغيرة:؛ يعين المشارك 2 هذه البرامج المواقف التي يكون غير 
متأكد من تصرقاته فيهاء أو أنه يسيء أحيانا التضصرف فيها: کب اف 
التعرض لضغوط الأقران. ويتعرف إلى الطرق المناسبة للتصرف فيها 
باستخدام مناهج أداء الادوار. اضافة إلى الممارسة والحصول على 


۲- برامجالتدريب على الهارات المعرفية: سميت بهذا الاسم لأن مناهجها 
وأهدافها موجهة لمساعدة المشاركين فيها لاكتساب مهارات التفكير التي 
تمساعدهم على مشكلاتهم خاصة 2 المجال البیئی. ويقوم هذا النوع من 
البرامج على فكرة التعلم الاجتماعي عن طريق النمذجة والاقتداء. تتألف 
حلقات التدريب من سلسلة منتظمة من الجلسات. وتتضمن كل جلسة 
تمارین مصممة لساعدة الشارك فیها على اکتساب آو تطویر قدراته 
2 مجال التفکیر وحل المشكلات البينية اليومية. ومن عناصر التدریب 
المستخدمة فيها: ۱) مهارة صياغة الشکلات 2 کلمات. ۲) مهارة جمع 
البیانات, ؟) مهارة تولید الافکار. ۶ ) مهارة الربط بين الوسائل والعادات. 
۵) مهارة توقع المواقب والتبعات. 7 ) مهارة تبني الأدوار ۷) مهارة اتخاد 


الفصل الأول: التدريب على المهارات الاجتماعية 


القرار. وعادة ما تكون المواد والمناهج موجهة للتعامل مع مشكلات واقعية 
تواجه المشارك 2 حياته اليومية. وتتضمن مهارة حل مشكلات الحياة 
الواقعية التدرب على قائمة من عادات التفكير» من ذلك: 
١‏ - تحديد المشكلة بدفه. 
۲- ضغط الاندفاع للتصرف من أول فكرة تطراً على بال المتدرب. 
"'- توليد حلول بديلة مع الأخذ 2 الحسبان تقد تقدير وجهات النظر 
الأخرى. 
aS‏ اف عون المشكلة: 
0- توفع التبعات المحتملة للإتيان بتصرفات معينة عند حل المشكلة. 
7- محاولة فهم منظور الطرف الآخر المتأثر بالمشكلة. 
واكتساب مثل هذه الهارات لا يحدث فجأة, اد إن أنسب طريقة لاكتسابها 
التعركن لفرض شيع ماه سطلواكت من بدا بوصفه نموذجا أوقدوة. 
وتتضمن برامج تسه اش رت ا كو ديا عل 
من المهارات البينية وادارة الذات. فالقصور 2 مثل هذه المهارات يسهم 2 
ظهور التصرفات الإجرامية. ولتعزيز ما تدرب عليه المشارك ودعم احتفاظه 
بما تدرب عليه يصاحب العمل 2 هذه البرامج برامج أخرى مساندة كبرامج 


.(150:/ا/ا) 


الإرشاد الفردي الوجه. وأخرى تخص المدرسة والاسرة 
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نافذة رقم: (1) ما الذي يجهل من الشخص ماهرا اجتماعيًا؟ 


انتهى البحث العلمي 2 مجال دراسة المهارات الاجتماعية إلى أن من أهم 
العوامل المحددة للسلوك الماهر العوامل الآتية: 


١‏ - مقدارالانتباه الشخصي للطرف الآخر 4# موقف التفاعل. الماهر 2 تفاعله 
مع الآخرين يباشر من يشاركه الحديث بالأسئلة أکثر. ويقدم عبارات 
شخصية ذات طابع إيجابي أكثر. وعلى النقيض؛ تجد الشخص غير اناهر 
بل تفاعله مع الآخرين أكثر ترکیزا على ذاته. وأقل استجابة لا يقال عند 
التحدث مع الخو 


القدرة على التعرف إلى الأعراف الاجتماعية والامتثال لها. الفرد غير 
الماهر 2 تفاعله مع الآخرين عادة ما يتورط 2 الإتيان بتصرفات غير 


مناسبة اجتماعيًا. من ذلك التعجل 2 الكشف عن ذاته. والتصريح 


بمعلومات مهمة وقيمة أمام الفریب عنه من الناس. 


۳- تنظيم المزاج قبيل التفاعل. الفرد الماهر ے2 التفاعل مع الآخرين يعتني 
بتهذيب تصرفاته. ويضغط على نفسه ليتحكم 2 انفعالاته قبل أن يتصرف 
مع الآخر. وعموما ٠‏ عندما يتوقع أنه سوف يتحدث مع شخص غریب. تجده 
يقش موقا محايدا من موضوع الحديث بغض النظر عن حقيقة موقفه 
OLE‏ 


4- التسليم بأن الآخرين ليسوا معنيين بعصبية من يتفاعلون معه. فالقول: إن 
الآخرين سوف یلا حظون ما تعانيه من توتر عند الحديث معهم ضرب من 
ضروب الوهم. واعتقاد الشخص أن ما يبدو عليه من عصبية عند التفاعل 
مع الآخرين غير ظاهر یخفض من القلق. ویحسن من القدرة على الحدیث 
بطلاقة أمام الأخرین( 1.۳۰ 





الفصل التاف 
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ریبات ونمرینات 


© التدریب واکتساب الهارة . 
١ه‏ مطالب التدریب على الهارات. 
* التدریب على الکونات الرئيسة للمهارات الا جتماعية. 
١‏ - الاتصال والتواصل: 
(آ) لفظي. (ب) غيرلفظي. (ج) عرض الذات. 
۲- التوکید. 
۳- التعاطف. 
۶- حل المشكلات. 


الفصل التاف 


6 


ريبات ونمرینات 


تكنيكات وتوجیهات 

9 ملاحظة: ما سوف نعرض له من نمارین للتدریب على المهارات الا جتماعية 
يمتد من التمرن على كيفية رؤية الفرد منا لنفسه وللاخرین إلى تطویر 
قرواتة قا اكات مارا الحتناعرة مت وه الد ركت سارف التو كيك 
والتواصل والتعاطف وحل الشکلات. ویمکن استخد ام مثل هذه التمارین 
والتدرییات مع الصفار والراهقین والکیار من التدربین على أن تقدم لكل 
فة منهم بما یتناسب وخصائص عمره. 

وجدیر بالذکر أنه قد تم الاستثناس بأعمال کثیر من الرواد والتخصصین 
4 الجال 2 تصميم التمارین والتدرییات والتوجیهات, آمشال ماجویر 
وبرستلي, »)۱۹۸٤(‏ وسرافینو,(۴()۱۹۹۰, وآرجایل. (۱۹۹0)(, 
وبيب وماسترسون, (۳۲)۱۹۹۷*, وأدلر وتاون. (۲)۱۹۹۹ ؛ وترنهولم. 
(۲۰۰۰) ۰ ونلسون = جونسس: (۲۰۰۳) ۰۲ ودي فیدو. (۲۰۰۷) ۲ 


(+a) ۱‏ ۱ 1 5 ۳۹ 
وبراونل. (۲۰۱۰) . وغیرهم مما سوف يرد ذكره 2 النن. 


التمرين واكتساب المهارة 

يظهر الفرد مهارة ف تصسرقاته متی ما كان فاعلا فا بلوغ آهد افه عند 
التفاعل مع الآخرين. والاتیان بما یتطلبه التفاعل الاهر من مراعاة للأعراف 
والقواعد العامة التي یتطلبها التصرف 2 أي موقف. ووفقا لانت (۱۹۹۵) يعد 
السو افر ف ما کات ۱) موجها لیلوغ هدف محدد. مثلا: التقاط الکرة 
عند اللاسب, ۲) منظما بحیث يمكن من بلوغ الهدف بثبات مع توفیر للوقت 
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والجهد؛ (إخراز أكبر عدد من الاصابات عند اللمب بتأن وثیات) ۰ *) مكتسبا 

عن ظريق التدریب والممازسة:هالممارسة تحقق العمجزای(۱۳۹۹: 

* موشرات اکتساب الهارة: يرى كثير من التخصصین 2 التدريب على 
المهارات أن من مؤشرات التقدم ب اكتساب الهارة بوصفها تأثیرا لاتدریب 
عليها ما يأتي: 


-١‏ السرعة: تعد السرعة ف أداء أي مهمة خاصية مركزية 4 تحديد مفهوم 
المهارة. ومن آبرز التفيرات الظاهرة التي تطرأ على سلوك الفرد 2 أدائه 
لهمة معينة السرعة 4 تنفيذها. وتبقى السرعة مؤش رأ على اكتسابه 
للسلوك الرتبط بتلك المهمة بمهارة. 

۲ الدقة: الاهر 2 أدائه لاي مهمة تسند إليه یتسم بالدقة 2 الإتيان بمطالب 
تلك الهمة. واضح 2 اتیانه لها ؛ لا یخالجه شك ولا ينتابه غموض. ولا 
یساوره تردد. ويلا حظ أن الصواب غالبا حليفه. وأن معدل الخطأ فیما 
يأتي من تصرفات متدن. 

۳- الرونة: التكيف مع الواقف دليل مرونة. والقدرة على الاستجابة دون 
ارتباك مؤشر كفاءة. والماهر من الاشخاص قادر على التكيف مع المواقف 
بشكل مرن, والاستجابة بطريقة سلسة طبقا لما يطرأ على الموقف من تغير. 
يدرك أن لكل مقام مقالا. ولكل حادثة حديث. ولكل فعل رد فعل ينأسبه. 


4 الأداء المتعدد المهام: ينخفض مستوى الاسراع 2 تنفيذ المهام بتعددها 
وتتدنی مستويات الدقة 2 الأداء لها بتنوعها. على أن هذه التأثيرات 
السلبية للتداخل بين المهام وتنوعها نتدنی. وقد تتلا شى مع التمرين. 

ويتجلى تأثير التمارین 2 اكتساب المهارة ب4 أن التمرين يسهم 2 تقوية 
بنية الذاكرة نتيجة للاستخد ام المتكرر للمهارة إلى درجة يصبح فيها الاداء 

للمهارة أكثر دقة وأسرع عند الممارسة. 


القصل الثاني: تدرییات وتمرينات 


وعلی أي حال. یحسن بك ات أن تقديرك لمدى حاحتك لتحسين 
مهاراتك الاجتماعية يتوقف على مدى معرفتك بوافع علافتك مع الغیر من 
حولك. ولتعرف ذلك حاول الإجابة عن ينود الأداة آدناه نافذة رقم (۷). 


نافذة رقم: (۷) قياس عللاقة الشخص مع الآخرين 


هل تشعر بالإحساس بالانتماء والتبعية للاخرين من حولك بالذ ات 
عائلتك5. صف كيف يبدو لك ذلك الا حساس؟. 

هل عمرك شعرت بمسافة تفصلك عن والديك أو آبنائك أو 
آقر بائك؟. 

كيف تبدو لك تلك السافة؟. حاول أن تصفها بایجاز. 

ما الذ کریات الباقية لك مع الجماعات التي ارتبطت بها ب صفرك؟. 
كف فقتو تسا ك اعدا غات هه 

من كان صديقك الاأفضل من بين آفراد تلك الجماعات؟ صفه 
كلقا وسكا 

كيف تشعر تجاه ذلك الشخص؟. 

هل سبق أن رفضت من قبل صديق أو صاحب لك سابق؟. 

كيف كان شعورك نحو رفض صديقك أو صاحبك لك5. 

هل سبق أن رفضت من جماعة كنت تتمنى الانضمام لها؟. 

كيف كان شعورك عندما تم رفضك؟ 

هل سبق أن رفض شخص غيرك من قبلها؟- 
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ع ۱ كيف بدا لك شعوره 2 الموقف من رفضها له5. 

۱۵ ۱ من الشخص الأقرب لك ے حياتك الى الان؟. 
صف علاقتك به 2 ثلاث کلمات؟ 

۱1 
E ES‏ ا ia LT CS‏ 
الاجتماعي؟. حاول أن تضع دائرة على الإجاية التي تمثل مدى 
قربك منهم حاليا: 


أ) ليس لي بهم ارتباط أبدا ب) ليس لي يهم ارتباط. 

ج) إلى حد ما لا ارتباط لي بهم د) لي بهم ارتباط وليس لي بهم ارتباط. 
ه) ارتباطي بهم ضعیف. 0 و) ارتباطي بهم معقول. 

ز) ارتباطي بهم قوي. 


2% ا لصدر : ( هندریك f‏ ۰۰ ۲ 


مطا لب التدريب على المهارات اللاجتماعية 


فكرة الفرد عن نفسه محدد رئيس من محددات سلوكه. لذا كانت 
العناية بتطوير الذات مطلبا رئیسا لإتقان أي مهارة اجتماعية. ومن أبعاد 
الذات الأكثر أهمية ذات العلاقة بالتدريب على المهارات الاجتماعية: )١‏ 
تحقيق الذات» ۲) ضيط الذات. ۲) معرفة الذات. على أن معرفة الفرد 
بذاته فوام التمهر 2 تحقيق وضبط الذات. ويمكن للش خص التعرف إلى 
ذاته باستخدام مناهج متنوعة وطرق مختلفة. وتتضمن طرق العرفة بالذات 
كا للد ات باستخدام مناهج متعددق منها: 


القصل الثاني: تدربیات وتمرينات 


1١‏ التعییر عن الذ ات عن طریق الکتابة حول ما یعرفه الشخص عن نفسه من 


9 المقايلة أو حلقات المناقشة والحوار, حيث يصف الشخص نفسه من خلال 
مقابلة شخصية مع غیره. أو المشاركة 3 حلقة نقاش تتاح فيها مشاركة 


ادتاه‌وصنفت موجر لخصائص كل منھا بوصتهاأ مطالب للتدريب على 
امهارات الا جتماعية. 


او لا : تنحقیق الدذات 


من الطالب الرئيسة لاکتساب الهارات الاجتماعية آن یکون القرد 
محققا لد انه. 


چم "۳ 


ويشير مفهوم تحقیق لد ات إلى عملية إدراك الفرد لکوامن داته عبر 
تحقیق ذاته کما جاء 3 وصف کون, (۲۰۰۰)) له: 


۱- القدرة على احداث التغییر: الشخص المحقق لذاته ندیه فابلیه 


۲- الاسنعداد لقیول المسؤولية لا الهمروب منها: فالمحقق لذاته لدیه 
استعداد لتقیل الاخطاء والاعتراف بها. ونحمل مسؤولية اي خطأ 
يصد رعنه. 


۳-القدره على تشخيص دانه: ييستطيع الفرد الحفق لداته تشخیص 
دوافع تصرفاته. وما يرتبط بها مرن طموحات ومخاوف و آخطار. 
ويستطيع تحديد بواعث تردده 2 اتخاذ آي قرار أو عزم واقدام عند 
الاختيار. بما يسهم 2 نموه. ولا يحول دون تقدمه وتطوره. 
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الباشرة والامانة: من یسعی لتحقیق ذانه غالبا ما يثق بنفسه. 
ویحاول أن يرى نفسه كما يراه الآخرون. ويدرك أن مجرد الأماني 
معوق من معوقات نمو الد ات. وحاله حال القائل: 

وما نيل المطالب بالتمني ولكن تؤخذ الدنيا غلابا 

ه- الاستخدام الأمثل للخبرات الايجابية: يحسن المحقق لذاته استثمار 
وتوظيف ما كان إيجابيا من خبراته السابقة ليكون سندا لتنمية 
حاضره وتطويره. 

؟-الاستعداد للتفرد: المحقق لزاته بثق بدو اقعه ومشاعره. قادر على 
توكيد ذاته لا يخيفه الاخرون. ومن ثم لا يحكم على ذاته من خلال 
مواقف الآخرين منهء يعتقد أنه فريد بذاته. وأن له الحق 4# التعبير 

ا- الارتبياط والمرابطة: أن من يسعى لتحقيق ذ اته صاحب رسالةء 
قوامها مبدأ له # الحياة واضح. لذلك نجده يجتهد 2 حمل هذه 
الرسالة. ويعمل وفقا لما يؤمن به من مبادئ تحكم التزامه بالعمل 
لهده الرسالة. لا يتقوقع على ذاته. بل واع بما يجري حوله. 

۸- تثمين وتقدير مدى تقدمه: إن من يسعى لتحقيق داته لا نقطة نهاية 
ععد ۰.۵ یسعی دوما لشحذ همنه . ویو اصل حهد ۵ لبلوع آهدافه:, ویتمن 
جهوده. ولا پشعر بالضصیق بل یتحد اه. ويوظف الامکانات. ویستتمر 
الفوسن یه داه ۳ 

ولا شنک آن شخصا هذه ضسفاته مسوف یکون اکثر استمدادا 


ثانيا: ضبط الذات 
القدرة على ضبط الذات مقوم رئيس من مقومات الاكتساب لأي مهارة. 
لأن الضبط ينطوي على تحكم 2 السلوك وتهذیب له وانتظام فيه. والتمهر 


القصل الثاني: تدربیات وتمرينات 


4 السلوك الا.جتماعی مؤشر انضباط وانتظام. ويحدد المشتغلون 2 دراسة 
الذات خمس خطوات رئيسة لتطوير مهارة ضبط الذات أو التحكم بها. وردت 
3 سانتروك. (۲۰۰۰) هي: 


خطوات رئيسة لتطوير مهارة ضط الذات أو التحکم فيها 

۱- تحديدالمشكلة مع الذات: عليك أولا أن تحدد مش كلتك مع ذاتك بدقة 
متناهية: ما الذي تعانيه5: ما الذي تريد تغييره5: ما الذي تود أن تتحكم 
به بشكل فاعل 2 حياتك؟. لاحظ أن بعض المش كلات أصعب من بعض 2 
الصياغة والتحديد: كما هي الحال مع مشكلة العلاقة مع الأصحاب مقارنة 
بمشكلة تخفيف أو زيادة الوزن. ويمكن تحديد المشكلات عن طريق تدوين 
اهد اقاک. وسرد قائمة من الاشیاء التي ترى أنها سوف تزودك بشاهد على 
آنك سوف تبلغ آهد افك . وتمارین معرفة الذ ات قد تفيدك 2 ذ لك. 


۲- الا لتزام با لتغییر: أن تلزم نفسك بأنك سوف تغیر. فالالتزام بالتغییر 
ومعرفة التفییر تکنیکات ائرتت فاعلیتها 2 تفییر حياة الاقراد ولا سیما 
الطلاب. قطلاب الجامعات آصبحوا بفعلها أكثر فاعلية 2 التحکم 
بعاد اتهم 2 التدخين والاکل والمذاكرة والعلاقة بالآخرين” "۰ ویتطلب 
الالتزام الاتیان بأشياء من شأنها زيادة مستوی الالتزام؛ من ذلك: 
أ) اعلان الالتزام: یلزمك أن تشهر التزامك بالتغيير آمام الآخرين. 
والالتزام العلني |جراء یشجع من خلاله الااشخاص على التصریح العلني 
یحکم عملية التنافر المعر بين الأقوال والتصرفات. فیزید ذلك من 
الالتزام بالموقف والاتساق 2 التصرف. وموا جهة الاخرین بالتصریح 
علنا عن موقفك من أي مسألة يزيد من تکثیف الالتزام الشخصي لديك 
3 التوفيق بين ما أعلنت وما عقدت العزم على الاتیان به“““. 
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"- إعادة ترتيب البيئة: أعد ترتيب بيئتك لتمدك بما يذكرك على الدوام 
بهدفك على أن يكون ل ا يذكرك به ارتباط إيجابي بالمنافع المرجوة من 
بلوغ الهدف. كثف وفتك وجهدك 2 التخطيط لمشروعك 2 التغيير. وضع 
قائمة من الجمل حول مشروعك من مثل «لقد صرفت جهدا ووقتا ے هذا 
المشروع. وأنا متأكد أنى لن أخسر فيه». ونظرا لانك قد تتعرض بين الحين 
والاخر للتفكير 2 العزوف عن الالتزام بما عقدت العزم على الإتيان به. وقد 
المشروع. وذلك من خلال التفکیر بطرق فاعلة تحول دون هيمنة الخواطر 
المثبطة للعزيمة على تفكيرك» وتسهم 2 شحذ همتك لتنفيذ مشروعك. 


؟- جمع البیانات عن السلوك: هذه خطوة مهمة. وبالذ ات مع الشکلات 
السلوكية التطرقة کالافراط 2 التد خین والأكل أو تبني آفکار شاذة. و حد 
الاسباب 2 جمع البیانات عن سلوکك أن ذلك يزودك بمحك مرجمي 
لتقویم مدی التقدم الذي تم لك احرازه 2 جهدك نحو احداث التغییر. 
وعند تسجیل بياناتك عن الشکلة ابان فترة الملاحظات الاولية. ينبغي 
لك أن تفحص التبعات الباشرة التي قد تسهم 2 بقاء المشكلة دون حل. 


۵-العمل على تطوير برنامج لضبط الدات: تشتمل كثير من برامج التحکم 
بالات على آهداف قصيرة وطويلة الدی. وخطة لكيفية بلوغ هذه 
الاهداف. وعادة ما نتضمن البرامج الجيدة آنماطا من تکنیکات ف 
حدیث الذ ات وتوجیه الذ ات وتعزیز الذات. مثلا قد يرى من عقد العزم 
على ممارسة رياضة الجري أنه أعجز من أن يجري کل يوم ولو مدة 
خمس دفائق. وغد یحدث نفسه بالقول: قد تكون مهمة صعبة بالنسبة الي 
غير أن هذا لا يمنع من الحاولة. وعند نجاحه 2 الحاولة الأولى سوف 
يجد نفسه متحفزا لام تیان با لزید . 


1- الابقاء على البرنامح والحافظة علیه: احدی استراتیجیات الابقاء على 
برامج ضبط الذات أن تضع مواقیت محددة لمراجعة ما تم انجازه خلال 


القصل الثاني: تدرییات وتمرينات 


البرنامج. وتخطط لسلسلة من الأنشطة متى ما كانت نتائج المراجعة غير 
مشجعة. مثلا: لوتضمن برنامجك للتحكم بذاتك خفض وزنك. فقد ترى 
أن تزن نفسك نهاية كل أسبوع. ولو ظهر لك أن وزنك یزداد. فإنك لا شك 
سوف تلجأ إلى إعادة النظر 2 مدى سلامة برنامجك 2 خفض الوزن. 
ومن الإستراتيجيات 2 المراجعة أن تؤسس لرفقة. عن طريق البحث عن 
صديق يعاني مشكلة مشابهة؛ كلا كما ينشد بلوغ آهداف متماثلة. تتقابلان 
فعا على :واس كل ورا سلوك كل منكما. و2 حالة أن النتائج كانت 
لصلحتكماء فلكما أن تتفقا على تنظيم لقاء ودي للاحتفاء بالناسبة. 


ناقدة رقم: (۸) خطوات تطوير برنامج لضبط الذات 


.١‏ تحديد المشكلة التى تنشد ضيطها. 


۲ الالتزام بتغيير الذات. 


۳ جمع بیانات حول الذ ات. 


۵ الحافظة على تطبیق البرنامج. 





ولساعدة الاطفال على تنمیه القدرة على ضبط الذ ات ينصح بیرنز. 

(۱۹۹۷) "۲ بالاتی: 

١‏ - أن تکون حساسا 2 الاستجابة للطفل منن أن يولد. كن رحيماء مبتهجا 
ومصدر راحة للطفل. فالطفل 4 حاجة إلى معرفة أن شخصا ما سوف 
يستجيب لتصرفاته والا ضوف يشعر بأنه لا يملك تحكما 4 تصرفاته. 

۲- أن تدع الطضل یتقبل تبعات تصرفاته. من ذلك مثلا : لو سکب الطفل 
حليبا باردا. ناوله ما یمسحه به. 
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۳- أن تتجنب أداء المهام التي يمكن للطفل أن يؤديها بنفسه. شجع جهده: 
لمح له بأنه ارتكب أخطاء. ولا تتوقع منه أن يسلك سلوك الكبار. 


4- أن تمنح الطفل مسؤوليات تتناسب مع مرحلة نموه العمری. فالطفل 2 
الثالثشة يمكن أن تطالبه بابعاد آلعابه. والطفل 4 الخامسة يمكن له أن 
يرتب سریره. والطفل 2 السابعة يمكن أن تطالبه بأن ینظف المنضدة. 

- أن تزود الطفل بتغذیه راجعه. مثلا. أن تدعه يعرف مدى اتقانه لأدائه: 
وکیف یمکن له أن یحسنه. 

"— ان تكون قدوة للطفلء بو ص فک نموذ جا 4 للش خص الدی يمكن أن د يصنع 
الحدث لا أن ينتظر الأشياء تحدث. ثم تستجيب برد فعل عليها. 

اج أن تشجع اهتمامات الطفل الخاصه4: و آن تمنحه الفرصة لييادر بعمل 
الا فة عن طریق التساول والانشطة الحفزة. 

۸- أن تضع معاییر ومحددات لسلوك الطفل. اشرح أسباب القواعد التي 
تسنها لتصرفاته. مثلا «عليك ان كوخ ف البیت الساعة السادسة؛ حتی 
نتمكن من تناول العشاء معا». 

9- أن تبدى احتراما لانجازات الطفل, كالقول مثلا عند انتهائه من عمل 
لوحة فنية: «يا لها من لوحه رائعة! هل لك أن تخبرنی عنها؟». لا تشمت 
ے الطفل ولا تحتقر عمله. 

۰- أن تسمح للطفل بأن یتخذ القرارات الناسبة التى تؤثر فيه. مثلا عند 

رغبته 2 دعوة أصحابه من آبناء الجیران إلى النزل. یمکن أن تقول 


له «لاف أن ند عوا من ایا الجيران من تريد د عونك». 
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الفصل الثاني: تدرییات وتمرينات 


ناقدهة رقم:(٩)‏ ضبطل الدات وادارتها 


اد ضيبط ال ات واد ارتها: عادة ما پستجدم مصطلح ادارة الزات مرادفا 


لصطلح ضبط الذ ات وانتظامها. الا أن التمییز بینهما وارد. وتعلم تکنیکات 
ادارة الذات یکسب الفرد مهارات ضبط الذات وتنظیمها التي يحتاج 
الیها لتحسين سلوکه. وعلی أي حال. إدارة الذات مهارة مطلوبة للتحکم 
+ التصرفات غير الرغوبة. مثل زيادة معدل الذاكرة الیومیة. والحمية 
الغذ ائية. والتحکم بكثرة التشكي وغیرها من التصرفات. ان التدرب على 
مهارة إدارة الذات يمنحك فدرة على التحكم بمثل هذه a‏ 
تسهم 2 تفوية قدرتين عامتین. هما: ضبط الذات وتنظيمهاء وتعني تعني الأولى 
- كما أسلفنا - القدرة على ممارسة التحكم بالانفعالات والاندفاعات أو 
الرغبات. فالطفل يلح على الإشباع المباشر لحاجاته. بینما ينتظر الكبير 
أناعا أو سد اح كبو هات ال م اه فة عل خط نه 
ج حين تعني الثانية قدرة الفرد على توجيه تصرفاته وتنظيمها. والإتيان 
بالسلوك المناسب دون حاجة لتوجيه الآخرين له. وتتداخل هاتان القدرتان 
مع بعضهما. وتتضمن قدرة تنظيم الذات قائمة من المهارات التي تتطلب من 
تشه ندا توا یه اك ۳۳۳ 





بوصفها مطلبا من مطالب إتقانه للمهارات الاجتماعية. من ذلك: 


خالتا: مهارات كسب ود الآخرين 


بناء على نتائج دراسات الشعبية و کسب ود E‏ تک کل مت اون 
وأشر ( ۵:۳6 مع01.,/الا؟16 ) من تحديد أربع قنات من المهارات الاجتماعية. 
وهده الفتات من الهارات بمناية الموجهات لتحسين أي مهارة اجتماعية ا 
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والمهاراتهى: ١‏ ) الشارکة. ۲ ) التواصل. ۲) التعاون» : ) المصادقة والمساندة. 
واليك وصفا لما تتضمنه كل مهارة من وحدات: 


-١‏ المشاركة: وتتم المشاركة من خلال اللعب مع الآخرين وإدارة الانتباه لهم. 
وذلك على نحو أن: أ) ترتبط بالاخرین. ب) تبداً بنشاط. أو مشروع أو 
لعبةء ج) تجتهد 2 إدارة انتباه الآخرين للنشاط. د) تحاول أن تجتهد 2 
آداء النشاط لتقدم أفضل ما لديك. 


نافذة رقم: (۱۰) مهارات المشاركة الجماعية 


المهارة 2 مشاركة الحماعة أنشطتها i‏ للتمرن على ممارسة 
المسؤولية الاجتماعية وأداء المهام بطريقة بناءة. ولبلوغ ذلك يلزم الفرد أن 
یکون قادرا على: 


كسب الثقة والساعدة والثناء من لدن الاخرین 

الاعتراف بوجهات نظر الاخرین 

العناية باختیار الرفاق وکسب ود الاخرین بحکمة 

الاشتراك والواظبة على الشاركة 2 عمل جماعي 

منح وتقبل المساعدة والنقد 

مقاومة ضغوط الأقران. ووسائل الاعلام للتورط 3 تصرفات مضادة 
للمجتمع آو خطرة وغير قانونية 

ممارسة القيادة وقبول الاختلاف والابانة عن خصائص مرغوية 
للآخرين. کالامانة وتحمل المسؤولية والرحمة والشفقة والعناية 
لاما 


۲-التعاون: ويتجلى التعاون من خلال القيام بالدور والاشتراك 2 النشاط. 
ودک بأن: أ( تا تا دور ب تشارك 2 اللعبةء أو تقدم الأدوات أو 
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تدعم وتساند؛ ج) تقدم اقتراحات 2 حالة وجود اشکال أو مشکلة. د) 
تعمل على توفیر بدائل مقبولة من جميع الأطراف عندما يظهر اختلاف 
حول قواعد اللعب أو العمل. 

۳-التواصل: عن طريق التحدث والاستماع. وذلك بأن: أ) تتحدث مع الاخرین. 
ب) تقول شيئًا حول النشاط أو عن نفسك. ج) تسأل أسئلة عن الشخص 
الاخر. د) تستمع عندما يتحدث الاخر. ه) تنظر إلى ما يعمل الاخر. 

4 الصادقة والساندة: من خلال التشجيع ومد يد العون. وذلك بأن: أ) تعير 
انتباها للطرف الآخرء ب) تطري أو تثني على الطرف الآخر عند اتقانه 
لا یعمل, ج) تبتسم. د) تمازح وتمرح. ه) تقدم اقتراحات أو مساعدة 
عند الحاجة لها. 


رابعا: مهارة مراجعة النظرة 
یحکم الاخرون علي الفرد من خلال ملاحظتهم للظاهر من تصرفاته 
ولیس على ما وراء تلك التصرفات من نوایا ومقاصد. ویحکم الفرد منا على 
الاخرین بما يراه منهم. لا بما یفکرون فیه. وللتحقق من سلامة ما يراه فیهم 
ينبفي عليه أن يراجع معهم ما تم له ملاحظته من تصرفاتهم. والطريقة 
المثلى لراجعة نظرته لهم أن يسألهم عن حقيقة ما صدر منهم من تصرفات 
آوحت له الظاهر بما قد يكون مفایرا لما یقصدون ‏ الباطن. ويتم له بلوغ 
ذلك بمهارة عن طریق: 
۱- ملاحظة القرائن اللفظية لما يصدر عن الطرف الاخر من تصرفات. 
۲- الخروج باستئتا جات تتعلق بمعنی التصرقات التي نم له ملا حظتها. 
۳- سوال الطرف الا خر ك العلاقة عما إذا كان الاستنتاج حول ما تم له 
ملاحظته من تصرفاته دقیقا. ويتضح 2 النافذة رقم (4) خطوات 
فو احمة اة 


۷ 


۷ 
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ناغدهة رگم : (۱۱) خطوات مراجعة النظرة 
الخطوات الو شرات 


- ما تعابیر وجهه؟. 
7 هل یستخدم اتصال بالعین؟ 


لاحظ السلوك : اللد للفظى 
در 7 - كيف کان وضعه الجسدی9. 


للشخص المستهدف 2 ۱ ۳ 
بالملاحظة. Su‏ 

- ما لحن صوتة: . 

فرر + ذهنك: ما الذي تعتقد - هل يبدو غاضبا. أو محبطا؟ 

أن التصرفات الصادرة من | - هل هناك تعارض بين الرسالة 
الستهدف باكلا حظة تعنية. غير اللفطية والرسالة ا 


راجع نظرتك عن طريق 
سال الطرف المستهدف 
بالملاحظة قیما اذا كان 
تفسيرك لما صدر منه من 
تصرقات دقیشا. 





- تعابير وجهك توحي بأنك 
غضيان: اليس كذلك15. 


ولكى يتحقق للفرد ضبط ذاته وتحقیقها وكسب ود الأخرين بفاعلية 
لا بد له من أن يتعرف إلى حقيقة ذاته بمهارة. 


قافتا : مهارة معرقة الدات 


أن نقطة البد اية 2 ضبط الفرد لسلوکه والتحکم بنزعاته وانقعالاته وکسب 
صد اقات الآخرين ومعرقتهم حق المعرفة تیدا بمعرفته بذاته. وما تنطوي عليه 
تلك المعرفة من اكتشاف للذات وتقييم لها؛ لآن 2 معرفة الفرد لذاته زيادة 2 
وعيه بنفسه وتقديره لغيره. وتتضمن المعرفة بالذات أمورا . منها: 

۱- العرقة بما يحب ويكره. 

۲- مكامن القوة والضعف لد یه . 
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۳- ما یملك من مهارات وما ینقصه منها. 
4 مشاعره وانجاهاته 2 ماضیه و حاضره و مستفبله. 


ويدخل 2 معرفة الذات أيضا كل ما يتعلق بالذات ويعده الفرد e‏ 
ذاته مما يعرفه عن نفسه من طول ووزن وممتلكات وحيازة لخصائص وميزات. 
كذا وعيه ببواعث سلوكه ورغباته وطموحاته وطريقة تعامله مع الآخرين. وسوف 
نعرض لبعض التمارين التى تساعد الفرد على التعرف إلى ذاته. 





- اصناف تمرينات التدريب على معرقة الذات: د 73 ماجویر 
وبریستلي" التمارين المستخدمة للتدريب على التعريف بالذ ات 4 أصناف منها: 

۲- تمارين الرسم والتخطيط الكتابي. 

۳- تمارين الاستماع. 

حيث تمثل طرقاً مختلفة للتعريف بالذات: وتسهم بوصنها تمارين بذ 
مساعدة المتدرب على التعرف إلى ذاته وتعريف الآخرين بها. فضلا عن 
تعزيز القدرة لديه على التحكم بتصرفاته. على افتراضی أن تحكم الفرد 
باي تصرف يصدر عنه محكوم بمدى معرفته بذاته: ما له وما عليه ومكامن 


التحكم بذاته عند تفاعله مع الآخرين. 


أولا: نمارين التعبير اللفظي من خلال الكتابة 


وتتمشل هذه التمارين 2 استخدام أدوات للتعرف إلى الذات والتعريف 
بها. وهي أدوات شائعة الاستخدام بين المتخصصين وال معنيين بدراسة الذات. 
ومن امتلتها: 


۷ 
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١-أداةإتمام‏ العبارات: وصف الذات باستخدام الضمير | أنا]: حيث 


وما يراه 2 نفسه أو يعتقد أنه أنسب وصف له. ويمكن استخدام مقياس 
[من أنا] لهذا الغرض. ويتضمن المقياس إجابة عمن يكون الشخص من 
وجهة نظره + عشرين عبارة يكتبها بنفسه واصفا فيها ذاته. ويعرف 
بمقياس العشرين جملة, ويرمز له بالرمز (۲51)ء نافذة رقم (۳۵). 


ناغنة رقم: (۱۲) مقياس | من أنا؟] 





من أنا؟ 


وجه لنفسك سوالا هحواه: من أناة. وأجب عنه باستخد ام العشرة قراغات 
المتاحة لك 2 القائمة أدناه لتقول فيها: من أنت. لاحظ أن كل فراغ منها يبدا 
باس مین (أنا) أمامك عشرة فراغات تبدأ بالرقم (۱) وتنتهي ي بالرقم :)٠١(‏ 
اجتهد ك تعيئتها بتلقائية دون تکلف, مبتدکا بالضمیر ( آنا). تذكر أن السژال 
(من أنا5) موجه منك لنفسك ولیس لغيرك. وعليك أن تکتب كل ما یمکن أن 


يطراً على بالك ب وصفك لنفسك وبجمل قصيرة ما آمکن. 








لا تکتب ے هذا الحزء 


» | 
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| م Î)‏ 
۹ زا 


*#ش = هوية شخصية: كل ما له علافة بالتکوین البيولوجي والنفسى للشخص. 
* ج = هوية اجتماعية, كل ما له علاقة بالآخرين. 
* الصدر: الدخیل اوه( 


۲- تبني الادوار: من خلال النظر للذ ات بمنظار الاخرین لها. ویتم خلاله 
توصیف الشخص لذاته كما تظهر له من موقف الا خرین منها: يقال عني 


ويؤكد سولیمان (۱۹۸۰) ( أن اکتساب الأطفال فهما أعمق وأغنى 
لأنفسهم وللآخرين یتحقق بالقدرة على التمییز بين نظرتهم للموضوعات 
ونظرة غیرهم لهاء وأن علیهم أن یدرکوا أن النظرتین متباینتان. فلكي تعرف 
الشخص آلا خر یچب أن تکون قادرا على تقدیر نظرته وفهم مشاعره ودوافعه 
واناه نا هان مرف ارال نی ا عل وو] هرقا تلد 


۳- قوائم الأولويات: لزید من التدريب على مهارة تعريف الفرد بذاته يمكن 
أن يصار إلى حفز الأفراد على التعبير عن الأولوية فيما يتطلعون إلى 
تحقيقه من أهداف وغايات أو ما يعانونه من مشكلات. بمعنى آخر. وضع 
سلم للاولويات حول ما يرغبون إطلاع الاخرین عليه؛ حتی یتسنی لهم 
معرفة من هم حقيقة. ومن طرق التدزیب على ذللف: 

أ- قوائم الأهداف الشخصية: آنية ومستقبلية. 
ج- قوائم ما احب ے نفسي وما اکره. (للمزيد انظرء ماكويجر وبرسلي, 
ا 


۷۷ 


۷۸ 
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خانیا) تمارین الكتابة من خلال الرسم والتخطيط 


یستفنی _2 هذه الطرق عن الکلمات والعیارات 2 وصف الذ ات بالوصف 
لها 2 شکل رسومات ومخططات. إذ یمکن للمدرب أن يطلب من الأفراد 
المتدربين أن يصفوا أنفسهم 4 شكل رسوم اا رادو 
للفرض من الرسم. ومن أمثلة هذا النوع من التمارين: 
* التمرين رقم )١(‏ 

- رسم مسار السيرة الذاتية: يمكن أن يوجه المتدرب بأن يرسم مسار 
حياته التعليمية أو الوظيفية (علوا وهبوطا: نشاطا ورکود ا) . وتحدید نوعية 
ما اعترضه من صعوبات کادت تعرقل مسار تعلیمه أو نموه الوظيفي. وذلك 2 
معرض وصفه للتقدم الذي حصل له عبر مساره التمليمي أو الوظيفي مثلا. أو 
لوصف ما طرأ على نشاطه من انخفاض نتيجة ظروف خاصة عرضت له وما 


قادت اليه من اخفافات حالت دون تقدمه عبر مراحل حیاته. 


* التمرين رقم (۲) 

- مخطط العلاقة بين الدات والاخر. سين و زا مسار علافة 
الضرد بالآخرین, من یحظی منهم عنده بالتقدیسر و باهتمام آکثر من غیره 
ومن يحظى منهم بأقل من ذلك. من يراه قریبا منه ومن يراه منهم بعيدا 
عنه. والقاییس السسیومتریة ۳ مفيدة 9 هده الحال. اذ تکشف للفرد عن 
جوانب متعددة من ذاته من تلك التي لها علاقة بالاخرین مباشرة. کره 


وحب. انجذ اب ونفور, تعلق أو لا مبالاة. نجومية وهامشية. 
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ادوات لقیاس تاو القبول والتجاهل والرقض بين الاعضاء من جماعة 


الجماعة الذین یفضل مشارکتهم إياه 2 نشاط محدد. وأولئك النفر من 
الأعضاء الذین لا یفضل مشارکتهم إياه النشاط نفسه. ویطلب من العضو 
تحدید الأولوية 2 القبول أو الرفض لأعضاء کل مجموعة. وأسباب التفضیل 
وخصائص غير الرغوب فیهم من الأعضاء. بعد ذلك. يتم تحلل البیانات 
لتحدید طبيعة الملاقات و آنماط التواصل بين أعضاء الجماعة. 

البدء 4 استخدام هذه القاییس كان بين التلامیذ 4 الدارس. 
وتستخدم الآن على نطاق واسم وے آوساط مختلفة (مدارس وعمل وترفيه 
وسجون). ویستخد مها الماصرون من الباحثین عادة لتحدید مدی تفضیل 


الاطفال للبقاء مع آقران لهم بعینهم دون غیرهم(". 





خالثا) تمارین الاستماع للآخرين 
هناك من الأساليب ما یقوم على السماع والاستماع لا يعتقد الشخص 
أن الآخرين سیقولونه عنه. ومثل هذه الاسالیب مفید 2 4 اکتشاف الذ ات. 
ومن أمئلة هذه الاسالیب ما يرد أدناه: 
- تمرين رقم (١)المقابلة‏ بين الأقران: تفيد 2 تعريف المتدرب بذاته من 
خلال سماعه لما يموله آقر انه أو زملاوه او صحبه فيه . 
- تمرين رقم (۲) التعرف إلى موقف الآخرين من تصرفات الفرد: وذلك 
ونوع تصرفاته 2 المدرسة أو المنشأة التي يعمل لها أو الحي الذي يقطن فيه 
اومع الصحب الذين يقترن بهم. 


۷۹ 


۸ 
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التدريب على المكونات الرئيسة للمهارات الاجتماعية 
تمدّ مهارات اجتماعية كالتواصل وبالذات الاستماع ومهارات التوكيد 
ومهارات حل المشكلات وسائط أساسية لإقامة علاقات فاعلة ومرضية مع 
الفير. أغلب برامج التدريب على المهارات تكتفي عادة بالتدريب على كل 
واحدة منها منفردة. 2 حين أن التدرب عليها مجتمعة مصدر قوة مقارنة 
بالتدرب المنفرد على كل منها. ويلاحظ أن القابلية للتعلم بوصفها خاصية 
بشرية تسهل مهمة التدرب عليها. وتتجلى فيمة التدريب على هذه المهارات 
كما يؤكد بولتون!**! 2 الاتي: 
* أولاً: مهارات الاتصال (الاستماع): تمكن الشخص من فهم ما قيل حمًا. 
* ثانيا: مهارات التوكيد: تمكن من الحفاظ على الاحترام المتبادل والدقاع 
من الحقوق دون انتهالت الحقوق الا رين آو مساس بحرماتهم. 
۶ ثالثا: مهارات حل الش کلات: الف موه نرق هام الیت موه لقن 
التشابك بين المطالب والحاجات بما يرضي کل آطراف العلاقة. فهي طرق 
LS‏ كد لا مه ان یی NE‏ 


أولا) التدریب على مهارة التوکید 


* التوکید بوصفه مهارة 
ينطوي سلوك التوکید على تقدیر الشخص لشاعر وحقوق الاخرین 
لمافيه مصحته دون خوف او توتر او فلق. فادر على التعبیر عن مشاعره 


بارتياح مع تقديره لمشاعر الآخرين والحفاظ على حقوقهم. صريح ومنفتح 
على الآخرين. یفصح عن ردود أفعاله بشفافية دون تعد على حرمة غيره. 
صادق وآمین 2 التعبیر عن آفکاره ومعتقداته ومشاعره. یستخدم طرقا 
للتعبیر مباشرة ومناسبة دون بخس لحقوق الآخرين أو حط من قدرهه!”. 

توا مك اا فا اه ی مو وت وا نهدا مه 
سبل: أن یطالب بحقوقه مع احترامه لحقوق الآخرين: ویکون بذلك مؤكدا. 
أو أن يقر بحقوق الآخرين على حساب حقوقه, ویکون بذلك غير مؤكد. أو 
یحتفظ بحقوقه مع انکار و تجاهل لحقوق اا خرن ویکون بذلك عدوانیا. 
وتظهر هذه التصرفات 4# مواقف اختلاف الفرد مع الاخرین. حيث يتعامل 
الفرد عادة مع مواقف الاختلاف بواحد من طرق أربع: 

۱- التصرف بعدوانیة: قد یتعامل الشخص بعدوانية. خلالها یکون 
الشخص غير حساس لحقوق الاخرین. فتجده ینزع إلى استخد ام 
القوة عند الطالبة بحقوقه. وقد يلجأ إلى رفع الصوت أو الشتم أو 
التلفظ بما لا يليق أو القذف والاعتداء البدني. 

؟-التصرف بسابية: بعض الاْشخاص يناك ر عي مباشرة لتحقیق 
رغباته. ولا پستشعر مسوولیته تجاه الآخرين عند قضاء حاجاته. 
وقد يؤدي دور الضحية لاستدرار عطف وتعاطف الآخرين لیلبوا له 
مطالبه. كأن یدفع الآخرين إلى ( التأسف) أو أن یسعی لتحريك 
مشاعر الذنب لدیهم. 

۳- المسالمة والاستسلام: یتصرف الشخص السالم بطريقة لا توکید 
قیها بل استسلام. یمکن الآخرين من أن یفلبوه. لا يصرح بمشاعره 
ولا بمطالبه. ولا يعطي فرصة للآخرين لیتعرفوا إلى ما يريد أو 
یحتاج أو ما يرمي الیه. فالسالة نقیض التوکید. ویمکن أن تقود 
إلى عواقب مؤلمة!"'". ولعل آبرز تلك العواقب أن يستخدم من قبل 
الاخرين ستل اور لخدمة مصالحهم. 


۸١ 
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:-التصرف بتو کید بة4 : الملآؤكد لذاته قادر على التعبير عن مشاعره 
ورغباته. يطالب بما يريد ویقول: «لا» ۱1 لا يريد. یتصرف بما یخدم 


مصالحه. وید افع عن حقوقه الشروعة!"۳". 


وعموما. الفشل 2 التوکید عادة ما ينتهي باستسلام وخضوع أو استغلال 
+( ۱۷:۱۲ ) 


وامتعاض او عدوان وسوء قهم وعوافب وخيمة 


نافنة رقم: (۱۶) التعریفات الا جرائية للتوكيد 


ماذا تعنی لك كلمة «التوکید»؟. اليك مجموعة من التعریفات الإجرائية التی یقدمها 


عادة التدربون 4 ورش التدریب على التوکید كما لخصها بيرش ([۲۰۰۰) 0 


ةا ار 


* التوكيد يعني: 





الشعور بالارتیاح مع النجاح. 


۱ القدرة على طلب ما ترید بوضوح. 

البوح بما تشعر به بأمانة وثقة. 

۳ القدرة بالتصریح الواضح بأن لك حرمتك الشخصية. 
الشعور بالارتیاح عند القول آنا ولیس أنتم وأنت ولیس هو. 

0 ال اف را تن مظائب اجات هيك ان میا عن ایا 
1 ظ الشعور بالارتياح عند طلب المساعدة. 

۷ ظ تحمل مسؤولية ما يصدر عنك من آفکار ومشاعر وتصرفات. 
۸ ظ عدم الشعور بأنك المسؤول عن أفكار ومشاعر وتصرفات الآخرين. 
٩‏ القول بأن أختار ولیس علي أن آختار. 

۰ لديك الثفة بان ترتکب خطاً وتقبل بذلك. 

۱ 
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القدرة على الإفصاح متى ما كان اسا 


الثقة بالتزام الصمت متى ما كان مويه 


۲ | القدرة على التصدي لعدوان الآخرين. 

۳ | القدرة على التصريح بتبعات تصرفات الآخرين السلبية عليك. 
١‏ ظ القدرة على القول «لا» و الإصرار عليها. 

۵ القدرة على القول لا دون أن ينتابك شعور بالذنب. 

۳ الشعور بالارتیاح للنقد أو الإطراء والنظر لهما بايجابية. 


القدرة على التعامل مع الواقف بثقة وبطريقة تأخذ 2 الحسبان 
وجهة نظر الشخص الاخر ومشاعره. 


ف الصدر (بیرش. ۰۱۹۸۰ هی )٩۳()۱۷-۱۱‏ 


* مواقف التوکید: غالبا ما یکون الفرد منا ل أمس الحاجة لاستخد ام 
التو کید کمهارة 2 المواقف الاجتماعية الاتية: 


۱ حالة طلب أمر ما. ۲ حالة أن الشخص لا پرغب ‏ شيء. 
۳ حالة التفاوض حول مسألة ما. 4 حالة تعرض الشخص لأذى. 
ه. حالة تو جیه نقد لشخص آخر. 1 حالة السعادة (الفرح وا لابتهاج). 
۷ حالة الخضب. ۸ حالة الافادة عن تغدية راجعة. 


مطا لب الندریب على سلوك النوکید 


إن التدریب على التوکید یتطلب التعرف على آبرز ما یمیز سلوك التوکید 
من عناصر وماله من مطالب. ففي معرفة مثل هذه العناصر ما یمکن الدرب 
والتدرب من استیعاب سلوك التوکید والعمل به. اد من الضروري معرفة ما 
یتألف منه سلوك التوکید (قواعد واستراتیچیات) قبل معرفة كيفية تنمیته 
وتطویره بوصفه مهارة. وهذا مطلب رئيس من مطالب التدریب على التوکید. 


Af 
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اد واه هیا تاو تن گنه 

یتجنب بعض الناس توکید تصرفاتهم لاسباب منها: ۱) آنهم لا یعرفون 
ماذا يقولون» ۲) الخوف والوجل مما سوف یقول ون (ما قد يحدث لهم 
بسببه)۰ ۲) قد يرون أن التوکید 2 مواقف كثيرة آمر غير مناسب. ویحدد 
الوقف الذي یظهر فيه التصرف مدی الحاجة للتوكيد. وللفرد أن يؤكد أو 
یجزم بما يرى أو يريد. وتبنی النزعة 2 التوکید على افتراض أن لكل شخص 
حقوق كما ان عليه واجبات. وعلیه ان یوازن ے4 مطالبه بين حقوفه ومسوولیاته 
ي إتيانه بواجباته. بما يضمن له الحصول على الحقوق. وچ د ات الوفت 
حفظ حقوق الآخرين فلا يبخس الناس آشیاءهم. وهکذا یصبح التعرف على 
القواعد التي تحکم ممارسه سلوك التوکید مطلب رئيس للتدرب على التوکید. 


۱) الحقوق الرئيسة للمؤكد 


بها تعزز من قدرته على التوكيد» اد تمثل فواعد رئيسة یعتمد علیها 2 دعم 
توكيده لطالبه. ومن هذه الحقوق: 


أ- أن يعامل باحترام. 
ب- ان شرگن اعرد وأفكاره. 
ج- أن يضع له أهدافا وغايات. 


بالقول: «لا». 


ه- ان يدلي بما یری ويطلب ما يريد دون تردد او وجل او خجل. 
و- أن یخطی كما أنه يصيب . 


ز- أن يكون حاكما لتصرفه مستقلا عن استحسان الآخرين له فيما يقول أو يفعل. 
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ح- أن يكافأ مقابل ما يعمل ويعطى مقابل ما يدفع. 


)۵۵:۳۷( 


ي- ان يقرر بنفسه ان يقدم على الاتیان بما یری او یعدل عنه 


نافذة رقم: (۱۵) قياس مدى الحاجة لتوكيد الذات 


9 سوال: أي من الحقوق الذکورة أعلاه يجد الشخص صعوبة .3 الحصول 
عليه أوتحقيقه5. آي الواقف 2 حياتك تواجه فیها صعوبة 2 توکید ذ اتك: 
إلى أي مدی تجد 4 تصرفاتك ما يشير إلى قدرتك على توکید ذاتك؟ 
كين تف تصدرقك ‏ -ظ أكثر المواقف5. حاول أن دد ذلك عن طريق 
الإجابة عن البنود الاتية: 


العبارة 


| 

. تتجلب ودحجم 

> تجد صعوبة بے توکید ذاتك 2 
معظم الاوقات وان كان الحق 
. تجد صعوبه بے توکید د اتك بعض 
الاحایین. 

. تجد من السهل توکید ذاتك 2 أي 
موقف. بغض النظر عن الوقف 
الذى تواجه. 





e‏ لح أن الا جابة عن مثل هذه الأسكلة مفید 2 تحديد مدی حاجتك لتو کید 
ذاتك يمهارة. 
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؟) مسؤوليات المؤكد 
2 القابل. هناك مسؤوليات على الشخص المؤكد أن يراعيها. اذ انه المسؤول 
الأول عن تصرفاته وقراراته. ومن المسؤوليات المنوطة به أن يراعي الاتی: 


-١‏ مساعدة الاخرین علی آن یتملموا من أخطائهم ليسهم ذلك 2 نموهم 
۳۳ ا . وعليه ا الاستهزاء والشمانة بهم. 


۲- ادراك أن حاجات الآخرين قد تختلف عن حاجاته. 

۳- بذل الجهد 2 تقدیم الخدمة مقابل مكافأة الاخرین له. 

۶- مساعدة الاخرین على التعلم من خبراتهم وتقدیر خبرات الاخرین 

0- احترام حق الآخرين 2 حرية الاختیار 2 التعبیر والتصرف. 

1- تثمين حهود واوقات الاخرین. 

۷- الحفاظ على أمن الآخرين وحقوقهم. 

۸- التعاون مع الآخرين لا عرقلة جهودهم 2 آداء ما يكلفون به من مهام. 
- الأمانة والإخلاص 2 التعامل مع الآخرين ومعاملتهم. 

۰- بذل الوسع والجهد بے الحفاظ على آداء ما يسند إليه من مسؤوليات. 


۱- الاستعداد لتقبل المسؤوليات وفق طاقته وامکاناته ۰۳۳۳ ۳ . 


استراتیجیات 2 سلوك النوکید 


یتطلب سلوك التوکید القدرة على ال تیان بتصرفات مميزة. تؤكد الجزم 
من الشخص بما يريد واصراره علیه. ومن آبرز الاستراتیجیات الستخدمة 


(۳۲: فا 


2 ذلك ماد کره سراقیئو 


ام 


القصل الثاني: تدربیات وتمرينات 


١-الاستجاية‏ التصعيدية 


تتألف هذه الاستجابة من البدء بأقل رد فعل ممكن على من انتهك 
حرمتك أو طعن 2 ذاتك أو حرمك من حقك. ثم تصعد موقفك باس تجابة 
کار دهاش فنا استمر المتتهك لحقك 2 عدوانه الموجه ضدك. ومتال 
ذلك: ل وحدث أن اعترض طريقك اثنان یتحدثان, فإن أقل استجابة قد 
تکون: عذراء هل لى بمقا طمتكما ولو لحظة؛ لأتني سأعبر. غإذا كان التحدثان 
یسمعان الطلب بوضوح لکنهما لم يستجيباء فان الستوی الاتي من الاستجابة 
سیکون على نجو: فضلا : أفسحا الطریق, فهو الطریق الوحید لعبوري. فإذا لم 
ینفع معهما مثل هذا الطلب. فإن الجهد الأخیر لس ؤالهما یتلخص .3 القول: 
لقد اغلقتما الطریق, فابتعدا. وهکذا تتدرج 2 الاستجابة حتی تترك فسحة 
للاستجابة من قبل الطرف الآخر دون أن تسيء الیه. ومن ثم تصبح معذورا 
2 الطلب عند النهاية. وان قسوت عليه 2 العبارة. وتمثل هذه الاستجابة 
نفا من مناهج التدریب على التوکید یعرف ب «تحطیم الارقام». 


۲- المواجهة 

القدرة على مواجهة الآخرين دون اثارة حفيظتهم 2 التصدي للدفاع 
عن أنفسهم. مهارة تنطوي على كفاءات» مثل التحمل والصبر والتقیل. مع 
تذكر أن الغاية من الواجهة تتمثل ‏ تصرف يفضي إلى تغيير. ويقدم نلسون 
- جونس 9533 )!*''"' الموجهات الأتية: 

١‏ - أن تبدأ باستجابة انعكاسية, (مواجهة الشخص بما عمل). 

۲- أن تساعد المستهدف بالمواجهة على أن يواجه نفسه ما أمكن. 

؟- أن تستخدم الحد الادنی من الاستجابة العضلية إن تطلب الأمر ذلك. 


تعش لقة الود بك ؤلقة الست 


AY 


۸۸ 


المهارات الاجتماعية: تدریب وتمارین ومناهج تقییم 


۵- اترك المسؤولية الطلقة للمستهدف با نوا جهة. 
7- ألا تبالغ. 


والتنویع ب التوکید یکون مناسبا للمواجهة حال التصادم بين کلمات 
الشخص وأفعاله. فالسلوك التوکيدی الناسب 2 هذه الحال یتضمن: 

۱. التصریع بما قاله الشخص: قلت: كيت وکیت. 

۲ التصریح بما فعله الشخص بالفعل: فعلت کیت. 


۳ التصریع بما ينبفي للشخص أن یفعله: عليك أن تفعل كيت وکیت. 
مثال دلك: 


لنفترض أن عاملا التزم لرئیسه بل العمل بأن ينهي الهمة التي آسندها 
له رئیسه 2 وفت محدد. وحان الوعد ولم ينه العامل مهمته ‏ الوفت الحدد 
الذي التزم به. قد یواجهه الرئیس بالقول: حسبما عرف أنك التزمت بانهاء 
المهمة على الأقل آمس ولم أرك آنهیتها بعد. فضلا. أريدك أن تنتهي منها 
عند نهاية دوام غد. علم!. 


۳- الفطنة والفراسة 


سلوك التوکید الأصيل ينطوي على الحذر من عزل أو اقصاء الآخرين 
ممن لا یوافقون الشسخص آراءه ومواقفه. ومن المنصوح به أن يبدأ الشخص 
الجدل الضاد لوجهة نظر الاخر عند تقدیمه لوجهة نظره. بالاشارة إلى 
الجوانب الايجابية 2 وجهة نظر الاخر الرفوضتة. فالعامل الذي يرغب 2 
اعادة النظر 4 أسلوب العمل 4 منشأته. قد يبدا بالقول لزمیله العارض له: 
ينا ان مصیب فیما قلت حول جوانب الخال أسلوب العمل السابق. غر 
أننا لسنا 2 حاجة الغاشه بالتمام. ولعل بامکاننا مراجعته والابقاء على ما 
کان مه شا نا لكو رة 
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- الاستجایات غير اللفظية 


ينطوي سلوك التوکید الاصیل على بعض الاستجابات غير اللفظیة: ردود 
آفعال الوجه والجسم. کالنظر للشخص الستهدف بالعینین دون أن يوحي 
ذلك بفضب آو عدوان. فالاتصال بالعین يقن اناه اله حص الستهدف. 
ویبلغ رسالة مفادها أن الشخص مطمئن لما یقول ومتأکد منه. والابتسامة قد 
تکون تعبیر وجه مناسب 2 حالات التعبیر عن الرفض. فقد یقول الشخص 
5-57 شکر ا؛ لانني لا آرغب 2 تناول فنجان آخرء أو لطلب لا یتضمن محاولة 
عرقلة أو تعطيل سلوك شخص آخر: هل بإمكاني استعارة ذلك القاموس 
مات كال انكو كف ةب وا اهات: قالغال تایه عنس الكنية أن ندیه 
هدية. و2 المقايل: الرفض الذي قد يخدش ذات الآخر القول عند الاعتذار: 
أنا اسف - لا رغبة لى 4 مصاحبتك , والطلب الذى قد يعرقل أو يعطل سلوك 
الآخر ما ينطوي على نهر أو زجرء كالقول: ( أقول لك: الزم الصمت). ویعد 
حجم الصوت ونبراته عناصر مهمة من مكونات سلوك التوكيد. اد قد يرتفع 
الصوت لهدف خلال التصعيد. وعلى أي حال يجب أن يكون الصوت غاليا 
الى الدرجة التي یکون قیها مسموعا بوضوح. دون أن يوحي ذلك بالعدوان. 
لذا يحسن أن يتم التدريب علي نبرات الصوت قبل التدرب على سلوك التوكيد 
لتفادي ما كان منها يوحي بالتعدي والعدوان. ولد وشت الجسم ایشا ا 
مهما من سلوك التوكيد د يمحن تفر یر التوكيب بالوكوت منت الما مه 7 
معنا . ومناك كثير من الاوضاع الجسمية لا تمثل تو کید 1. من ذلك: توجیه 
الجسم بعيدا عن الستهدف بالتوكيد. 

وعلی الرغم من ان التوکید غالباً ما كك بما یتفوه به الف خض إلا أن 
معظم تأثیر ما يقال مصدره لغة الجسد "". وکما یتضح من الشکل رقم (۱) 
أن 7۵۵ من معنی ما يقال يأتي من تأثرنا بلغة الجسد. ويأتي ۸۷ مما قد قیل. 
ولكي تکون مؤكدا لا بد أن یتطابق ما تقول مح حرکات جسدك. 
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الشكل رقم :)١(‏ التوكيد ولغةالجسد 





« تمارين على التوكيد 


القدرة على التعبير عن المشاعر بطريقة بناءة والانفتاح على أنفسنا 
وعلى الآخرين وعلی حاجاتنا يضاعف من فرص الحصول على ما نريد ج 
حياتنا. وهذا بدوره يزيد من الثقة وتقدير الذات. ويساعد على أن يكون 
الفرد منا آکثر توكيدا. والتوكيد بهذه الطريقة لا ينطوي على عدوان أكثر من 
ا ن كدر اوغا للذاك دون تر على ات تون اسان 
عن العدوان ويرتبط بالا.حساس بقيمة الذات ومفيد 2 كل مظاهر الحياة. 
حالة نجاح تولد نجاحا. 


الشكل رقم (۲): مسار التوكيد 


التوكيد 


الثقة 


تقدير ذات عال 


* الصدر (بيرش. ص۱۳) "۲ 
والقاعدة العامة 2 التدریب على التوکید أن فعل التوکید یمارس إلى 
درجة اتقانه والقدرة على اعادته حتی 2 مواقف الضغط. والبداً الذي یقوم 
عليه التدریب على التوکید البالغة 2 التعلم. أي مواصلة التعلم حتی الاتقان. 
أولا: تمارین للتوکید عامة: للتدریب على مهارة التوکید على السلوك و 
مواقف تستدعي توکید السلوك. یقوم الدرب بتدریب التدربین على 
سلوك التوکید عامة باستخدام التمارین الاتية: 


تمرین رقم (۱): مناقشة مواقف التوکید. 

یعرض الدرب مواقف افتراضية حول سلوك التوکید . يسأل الدرب 
امتدربین عن: ١‏ ) الاستجابات المحتملة لكل موقف مع مناقشة کل استجابة. 
؟) یقوم المدرب بتوجیه التدربین للاستجابة المناسبة. وتعریف التدربین 
بأسباب تفضیل استجابة بعینها دون غیرها. وتتراوح الاستجابات عادة 
بین: أ) الاستجابات السلبية السالة. وهي غير توكيدية, ب) الاستجابات 


۹۱ 
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العدوانية غير المباشرة. ج) الاستجابات العدوانية الباشرة. د) الاستجايات 
التوكيدية. والأخيرة هي الاستجابات المناسبة. ويمكن للمدرب أن يطلب من 
المتدربين اقتراح مواقف ممائلة مصحوية باستجابات محتملة. ومناقشة 
ذلك مع المتدربين لتدريبهم على اختيار الاستجاية الناسبة. 

لاحظ: أن عملية اختيار الاستجابة المناسبة يمثل مهارة 3 حل 
المشكلات؛ لأنها مسألة مفاضلة بين خيارات عدة. وهذه 4 حد ذاتها مشكلة 
2 حاجة الى حل مناسب. لذاء فالتدرب 2 حاجة إلى التدرب على مهارة حل 
المشكالات بوصنها مطلبا من مطالب التوكيد 2 هذا الموقف. 


تمرين رقم (۲):تردید السلوك أو تمثيل الادوار. 

يمكن للمدرب أن يساعد المتدرب على توكيد تصرفات معينة عن طريق 
الترديد أو أداء الأدوار. وذلك بممارسة الاستجابات التوكيدية 2 البدء مع 
المدرب. ثم يمارس تلك الاستجابات 2 مواقف حياتية واقعية مع الآخرين. 
خلالها. یحدد الدرب الواقف التي يبدو قیها التدرب ۱ ویساعده على 
التفکیر وممارسة استجابات توكيدية فاعلة. ومن أمثلة الواقف التي یمکن 
العمل علیها خلال حلقات التدریب على التوکید ما يأتي: 
- شخص ما یقف آمامك متجاوزا اياك + طابور انتظار. 
- صدیق لك يطالبك بأداء عمل لا ترغب 2 عمله. 
- ركيسك ينتقدك نقدا لاذغا. 
- اعادة سلعة جديدة لمن باعها عليك لأنك اكتشفت خللاً فيها. 
- أنت منزعج من الضوضاء التي يحدثها من هم جالسون بچانبك 2 

محاضرة. 


- الاعتراض على أداء ميكانيكى لم يحسن اصلاح سيارتك. 


القصل الثاني: تدرییات وتمرينات 


- ومن الملاحظ أن معظم الناس لا يرتاحون للتعامل مع هذه المواقف. وبعض 
الناس يخشون من أنهم قد يضايقون الآخرين إن هم أكدوا أنفسهم 2 مثل 
هده المواقف. والتدرب يعاود أداء الاستجابة الفاعلة 4 مثل هذه المواقف 
مع المدرب. وبالتدريج يحاول الإتيان بها 2 الوافم. ويحاول المدرب تعليم 
المتدرب أن يعبر عن حاجاته بطريقة مباشرة وقوية دون أن تكون مؤذية من 
وجهة نظرالاخرین. وبهذه الطريقة يسهم التدریب 2 خفض مستوى القلق 
عند الشخص التدرب. ويساعده على تطوير آلیات 4 التوكيد أكثر فاعلية. 


خانیا: تمارین علی التو کید 3 مواقف محددة: من أمغة التدریب علی سلوك 
التو کید 2 مواقف محددة لسلوك التوکید. ما یأتی: 


تمرین رقم (۳): حالة رقض الطلب. 
تقدم لك شخص لا تعرفه حق العرفة بطلب فحواه أن سألك بأن تعيد 

کتابا للمكتية العامة 2 بلد تك التي تقم 2 سوق البلدة. بعد انتهت مدة 

إعارته له وأنت ذاهب 2 طريقك إلى السوق. إذا لم يكن لديك مانع. 

- استجابة غير توكيدية: وذلك بأن تقول له بعد تردد وتأفف: إيه. بإمكاني أن 
أقف عند المكتبة وأنا 2 طريقي للسوق هذا الساء. ليس لدي مانع. 

- استجابة عدوان غير مباشر: آن تقول له بعد امتعاض وتذمر: إيه آراك مشغولا. 
انا مشغوا آیضا بالإعداد لوليمة هذا الیوم. وتريدني أن ألبي لك طلبك؟!. 

- استجابة عدوان مباشر: کالقول: لست خادما لك. ثم ألیس لی شغل الا أنت5! 

- استجابة توکیدیة: کأن تقول بصوت هادئ ورزین مصحویا بأسارير: آسف. 
فالکتبة ليست قريبة من أي مکان آنا ذ اهب له الیوم. ولیس لدي وقت 
لأذهب لها EÊ RT‏ الوقت 
صادف أنه ذ اهب إلى المكتبة. 
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تمرين رقم (۶4): رفض الطلب. 

کنت منهمکا ف حل تمرين من تمارین الواجب. يلمك حله دون تآخر: 
فدعاك زميلك لشارکته اللعب. وکان رد فعلك علیه: 

۱- الاستجابة لطلبه مباشرة. وتتوقف عن مواصلة آداء واجيك. 

من الوفت. 

۳- صرخت 2 وجهه فائلا: هل تحسبني مهملا مثلك. 

و للمدرب ان ینافش ردود الأفعال الواردة أعلاه مع التدربین. ویطلب 
من المتدريين تحديد رد القع لاست سوه ماد على تر كو رفا اا 
ويمكن للمدرب دعوة بعض المتدربين لتمثيل الاستجابات المتوقعة ليوضحوا 
مظاهر الاتصال غير اللفظى والمصاحب عادة لكل رد فعل من الأفعال الآنفة 
الذكر. ثم يطلب من بقية المتدربين تحديد: 

١‏ - أمثلة للاتصال غير اللفظى المصاحب لكل رد فعل. 

۲- الالفاظ المستخدمة للتعبير عن الذات 4 كل رد فعل. 


٣‏ ما طبيعة رد كل فعل: سلبي - توكيدي - عدواني. 


ولكي يكون التوكيد لرفض المطالب فاعلاء يمكن للمدرب أن يؤكد على 
كل متدرب أن يعمل بما يقترحه الخبير 4 التدريب على التوكيد ويسنجر, 
)¥ 0(۰ من ذلك: 


محدئك آنه سبق لك التماون معه_2 مواقف سابقة. لا ترد ذکر ذلك 
ترا دوق رمعا ملق فاص ار ی عاعة ت اما کے ادها 


آسباب حقيقية وراء موقفك. 


القصل الثاني: تدرییات وتمرينات 


- الاعتراف بفهم موقف الظرف الاخر. لا تجاهل لظب د مر طلب مثلا, 
وتقديرك لحاجة الاخر 2 تلبية هذا الطلب. هذا يجعله يطمئن بأنك قد أخذت 
طلبه ب4 الحسبان غير أن لك رأيا يختلف عن رأيه يتعلق بكيفية تلبية طلبه. 

- استخدام التكرار: يريد الآخر فرض طلبه عليك. وعليك أن توضح له أنك 
لا تقردلك وانه لا يمكن له ذلك. اذ لك الحق 8 الرفض. والطريقة 
المناسبة أن تعيد وتكرر موقفك الرافض: حدد موقفك بالضبط. حافظ 
على الاتساق # رفضك لطلبه دون حاجة لرفع صوتك. 

- استخدام عبارات شاعرية: آحیانا یصر الأشرعك طلبه. وان کررت 
الرفض علیه. لذا. عليك أن تلجأ لاستخد ام عبارات شاعرية. مثل «لقد 
بد آت آشعر بالغضب - أو انك تثیر سخطي أو لقد أحبطتني». وحالا یشعر 
الآخر بهنه الانفعالات القوية منك سوف یعرف أن عليه أن يرجع آدراجه. 

- توثيق أسباب الرفض: عليك أن تطرح ما هو مبرر ومعقول حول موقفك. 
وما هو غير منطقي وغیر مرض حول موقف الطرف الآخر. مثلا. ب حالة 
طلب رئيسك 3 العمل أن تؤجل طلبك الاستمتاع با جازتك الاعتيادية. 
قالنطق والعقول أن تحتفظ 2 حقك بالاستمتاع باجازتك. وما هو غير 
منطقي أن تعرض مصلحتك للخطر مقابل الاستجابة لطلبه, وأن یبقی 
رئیساک مصرا على موققه بألا یفر نك بحق التمتع با جازتك. 

- النافحة من أجل التسوية: یجب أن تکون غايتك رضا معادلا 2 الوصول 
إلى حل مناسب مع الطرف الآخر. فليس لك أن تتراجع عن موقفك. لکنك 
تريد للطرف الآخر أن يرضى بالمخرج. لذا عليك أن تتعهد بأنك ما أردت 
بالرفض الإساءة أكثر من أنك تريد الحماية بما يحفظ حقك وحقه. وأنت 
علی عهدك دائما متجارياء تکنك 3 هذه البحالة عاج الی راحة. وبعد 
الراحة ستکون الإجابة بما يرضي صاحبك. 
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- التذکر أن التوکید # - أي موقف - يبلغ بطريقة فاعلة باستخدام الکلمات 


الرسائل الجسدية معا. وعند تطییقاک للخطوات المذكورة اعلا حاول أن 
تدير انتباها لاعتبارین هما: ۱) أن تکون واعیا بالرسائل التي یبلفها جسدك؛ 
فلا یظهر تعارض بين ما تقول وما یظهر على جوارحك من عثرة لسان أو لحن 
قزل و وضع جسد. ۲) الا تتورط ج تصرفات عدوانی ا 
کالسب والشتم والنزاقة والغضب والعناد وسوء التفسیر لنوایا الآخرين. 


تاقدة رقم: (۱۰) تو جیهات ے تو کید الطلیات 


قرر ما الذی ترید قوله وتشبث به دون أن تعطی الآخرين الوقت لمخالفتك 


برفضه: آلح بالطلب على أن يجاب طلبك. 


۱- اطلب تعدیلا محددا 2 سلوك الشخص الآخرء اذا لم تستحسن کامل 
طلبك منه: أريدك أن تسمع لى عندما أتحدث بدلا من أن تقول له: 


أريدك أن تحظى بقبولي وقبول الآخرين لك. 


۲- استخدم الضمير «أنا» بدلا من العبارة التي تنطوي على اتهام. عند مناقشتك 
لوقف غير مريح من قبل شخص آخر. مثلا: أشعر بالنضب عندما لا تأتى 
۶ الوعد المحدد؛ لأن ‏ ذلك مضيعة للوقت. وما أريده منك أن تهاتفنی 


لتلفي موعدنا عندما ترى أنك غير قادر على الالتزام بالموعد. 





ورن 2 ۹ ( ۵۱۷ 
* الصدر ( أتكنسون وآخرون, ۲۰۰۰) ۱۳۹ 


تمرین رقم (۵): الاعتراض على ممارسات الا خرین. 


- قررت حضور محاضرة عملية قيمة على الرغم من انشغالك. وحين تبوأت 


مقعدك 2 القاعة حدث أن قدم شابان وجلسا آمامك. وبدأ یتحدثان 


فا حول اس E‏ تكون 'استحارتك تكرايماة : 


القصل الثاني: تدرییات وتمرينات 


- استجابة غير توكيدية كالهمس 2 آذن من حولك أو الهمهمة بالقول: من 
يستطيع أن يستمع لما يقال 2 ظل ما يحدث من ضوضاء حولنا. 

- استجابة عدوان غير مباشر: تلتفت لزميل يجلس بجوارك وترفع صوتك 
إلى الدرجة التى يسمعك فیها الشابان. فتقول: مع الأسف أن بعض الناس 
أنانيون لا يحترمون الآخرين. فتجدهم يتحدث ون بذ موقف الناس فيه بذ 
حاجة إلى الهدوء والانصات. 

- استجابة عدوان مباشر: کالقول للشابین: الا تستحیان وتلتزمان الصمت. 
اذا لم تصمتا فسأضطر الى مناداة السوول لیخرجکما من القاعة. 

- استجابة توكيدية: أن تتوجه للشابین بالقول: عفواء يبدو لي آنکما لا تدرکان 
أنكما جعلتما آمر الاستماع نا يقال صعبا على من حولکما. لذا آقدر لکما 
جهد كما ے التز ام الهدوء. 


تمرين رقم (5): الا طراء والمد بح. 
حدث أن ألقى صاحبك كلمة 4 مجموعة من الناس خلال مناسبة 
خاصة. ونالت استحسان الجميع. فأقبلوا عليه يبدون إعجابهم. وعليك أن 
تقول شینا جميلا لهذا الشخص الذي تشعر بالودة نجاهه: 
استجابة غیر ته کیدیه: و آنت تشضمر بان الامر لیسنذا اهمية: خلال 
انتظارك لانتهاء الحتشدین حوله تقول: حسنا يا فلان. يبدو آنك مرتاح 
لهد ۱ صحیح؟1. 
- استجابة عدوان غير مباشر: بعد شعور بالغيرة نوعا ما حول نجاح صاحيك 
تقول: لقد أحسنت الاداء, لا آأعتقد آن باستطاعتی الاداء أفضل منك. 
- استجابة عدوان مباشر. وقد تبدو غير مرتاح لأن تقول له شتا جمیلا. 
فتقول: على الرغم من کل ما ورد 4 کلمتك من أخطاء لغوية ورداء: 2 
نطق الالفاظ, فإنني أستطيع القول: إن ما قمت به لا بأس به. هاه هاه.. آم. 
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۹۸ 


بالقول: آود منك أن تعرف بصر اح2ة أنتى أعتقد: آنك قد أیدعت حقا. 
ناقدة رقم: (۱۷) استراتیجیات 4 توكيد الذات عند متاقشة مشکلة معينة 


-١‏ حدد وقتا لناقشة ما ترید مناقشته: تحدث مع الشخص الاخر لتحدید 
وفت مناسب لكما لكي نتحد ثا ما 

۲- وضح تبعات المشكلة بالنسبة اليك: أ) حدد وجهة نظرك بوضوح. وهذا یمنح 
الشخص الاخر ا افضل بموقفك. ب) صف الشکلة بموضوعية 
دون أن تلوم أو تحکم على الشخص الآخر. مثلا. قد تخبر زميلك بأنك 
تجد مشكلة مع الضوضاء التي تصدر من الغرفة المجاورة لك: أنا أذاكر 


للا ختبار الذي سوف ینعقد غدا. والصوت عال ولا أستطيع التركيز. 

؟- عبر عن مشاعرك بدفة: باشر ے التعبیر عن مشاعرلت بصراحه, لکن دون 
الد خول مع الآخر 2 خصومة. وهذا یجعل الشخص الآخر يعرف مدی أهمية 
الوضوع لك. وتذ کر أن کبت مشاعرك حیال المشكلة پسهم 2 (طالة المشكلة. 


۶- بادر بالطالبة بطلبك: وهذا جزء مهم من کونك موکدا. اسأل عما ترید 


بیش . 2 ۲ ۰ 1 ی و لك ( ۰:0۳۶) 
بطريقة مباشرة واضحة لا لبس فیها. (دون خوف أو تردد) ‏ " *. 





* مهارة التواصل 
(۱) التواصل اللفظي. (۲) التواصل غير اللفظي. 


© نمارین لنحسس التواصل عامه 

الآخرين شكلا ومحتوی لا بد له أن يراعي ضرورة توافر مطالب معينة تزید من 
مستوی الفاعلية_2 التواص ل. ومن هذه المطالب ما ذ کره ترنهولم (۱()۲۰۰۰) 
من وعي بأحداث التواصل والوازنة بين الأداء والتحلیل خلال عملية التواصل. 


الفصل الثاني: تدرييات وتمرينات 


* مطالب لتحسين الثتواصل 


۱- الوعي بأحداث التواصل: إن آهم خطوة 3 تحسين مهارة التواصل هي 
تعلم ما يعرف «بمنظور العملية ¬ ۳۳۳۵۳۲۲۲۷۲ ..PROCESS‏ فالأفر اد 
یتصلون عادة ببعض بطريقة غير واعية. اذ تجدهم مشغولین عن محتوی 
التواصل. ولا یمیزون كيف یتصلون. ( شكل الاتصال) . وقد لا یعیرون بالا 
لذ لك . ودجد الفرد یتحدت دون مراعاة یماذ | یتحدت؟. و کیف يتحدت؟ 
وتبني منظورالعملية يعني الترکیز على شکل التواصل ومحتواه. وین لك 
يكون الفرد واعيا بما يجري عند اتصاله بالأخرین. وهذا الامر لیس 
يسيرا فعله؛ لأنه يتضمن نوعا من الوعي الضاعف أو الشعور المزدوج. 
فا لتصل یلزمه أن یکون قادرا علی التصرف الطبیمی و التلقائی. و د 
الوقت نفسه. بل حظ ویحلل آنماط التواصل. وبهنه الطريقة یتصرف 
ای لسارت فالممثل یوجد داخل عالم السرحية الخيالي. 

يب لمالم شخصیاتها . ومن ناحية آخری :قن مهولا وتا نطاا 

لد انه متذکرا آدواره ومتکیفا مع ردود افعال مشاهدیه. و علی العکس منه 
الممثل البتدی. اد عادة ما يجد صعوية 2 التوفیق بين الاندماح مع المشهد 

التمئيلي والابتعاد عنه۳ ۳ . 





۲-الوازنة بين الأداء وا لتحلیل: على المبتدئ 2# الاتصال أن يجد نقطة 
التوازن المناسبة بين الاداء و التحليل. فقد يواجه 4 البدء مشكلات د 
الانصراف عن ممستوى المحتوى إذا لم يتعلم التركيز على شكل التواصل 
ومحتواه. وبزيادة تعلمه لمهارة التواصل. د يصبح أكثر ترکیزا على التحليل. 
ومع المارسة یمکن له آن یتعلم متی یتصرف ومتی بحال. ومن ثم تصبح 
عملية التواصل مع الآخر سهلة وتلقائية ۱ . 

۳- معوقات التواصل الفعال: يحدد المختصون ب التدریب على التواصل بعض 
الاعات اء انتوامسل ارات كد تفاس ا راسا ا عك 
الفاعلية 2 الاتصال بين أطراف عملية التواصل. هذا وقد سبق أن أشرنا 
إليها عند الحديث عن مفهوم التواصل 4 فصل سابق. وها نحن نعرض لها 
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بشيء من التفصيل قي هذا الفصل. ومن الممارسات ذات التأثير السلبي 
على الفاعلية ‏ التواصل. كما وردت 2 بولتون, (۱)۲۰۰۷ ما يأتي: 

١-الانتقاد:‏ يتمثل 2 تقويم سلبی للطرف الاخر: نوایاه. اتجاهاته. 
كالقول مثلاً: أنت من فعل ذلك بنفسه - لا أحد ا خرف غلا 
فعلت. فعلام تلقي باللائمة على الآخرين؟ 

-التنابز بالا لقاب: التحقير للآخر. واستخدام ما يعرف حوله من 
صور نمطيه للتقليل من قدره. كالقول: يا له من غبي! مثله مثل 
الطفل كل شيء پبکیه. ثرثارء بارد . ثقيل دم لا شيء لديه غير 
الشكوى والتشكي!. 

۳- التحلیل والتأویل: ویتضمن تشخیصا مسبقا للسبب 3 تصرف 
ال خر كالتأويل بالقول: كأني اراك فاعلا کذا - أعرف من أذت 
هی اف کا رل حلا یو لا عا جهن ولك فا امن يعرف 
أفكارك. لجرد أنك تقدمت ak‏ آنك ستفضلني!!. 

6 التقویم الحامد: اصدار احکام ايجابية على الطرف الاخر: 
تصرفانه. انجاهاته کالقول: لا غرابه: دائما مبرز ومتالق - اعرقك 
سياق للخیر- نقد كنت بارها. وکثیر من الناس بجد صعوية د 
اعتسان لاء للع اسل ی أن کار الثناء کد بض دا 
للعلافة لما يوحي به من استخفاف واستهتار. ومبالغة لا معنی لها 
خاصة إذا لم يتناسب مع سياق التواصل. 

ه- الأمر والتأمر: مطالبة الطرف الآخر بأن يفعل ما ترى أنه يلزمه فعله. 
كالتوجه له بالقول: عليك عمل الواجب الآن. لماذا؟ لأنني قلت ذلك5. 

1-التهديد والتحريض: محاولة التحكم 2 تصرفات الآخر عن طريق 
التحذير بالعواقب السلبية التي يتوقعها. كالتحذير بالقول: اما ان 
تفعل والا قان اهيدا ما سیحدت (ويحدده). توقف عن احدات ذلك 
الصوت الزعج والا فسوف آغادر الفصل. 
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۷-التأدیب: إفادة الطرف الآخر بما يلزمه عمله. كالوعظ بالقول عند 
ارتكاب خطأ 4 التسرع بالتلفظ بالطلاق من زوج لزوجه: كان عليك 
الا تطلقء ألم تفكر فيما سوف يحدث للصفار؟1. أو التوجه بالقول 
عند ارتكاب خطأ 32 حق أحد قریب: ركان عليك 53 تان مه 

4-التساؤلات غير الناسبة: من الأسئلة المعيقة للتواصل الفعال الأسسئلة 
مغلقة النهایات. وتلك التي عادة ما تكون الإجاية عنها بكلمات جد 
قليلة. ومن أمثلة ذلك: متى حدت ذلك5: هل أنت أسف على ما 
حدث منك 5. 


4-المناصحة: تزوید الطرف الآخر بحل لمشكلته من قبیل اسداء اللصح 
غیرالطلوب له كالنصح بالقول: لو كنت مکانك لفعلت کذا. تلك 
ابسط طريقة لحل السألة. لو كنت آنا آنت لقلت: لا. 

٠-اللا‏ مبالاة: تجنب الانصات لشکوی الاخر عن طريق المقاطعة: لا 
انا کک وا توق هما شرس ورك لسن قارع 
لسماع الزید مما تعاني. آنا 2 حاجة لمن یدخل السرور علي لا من 
کک کے کن ها ی محخييها, الكل مان ا قات فلس 
الوحید 2 هذا العالم من يعاني. 


۱- الجدل النطقي: محاولة اقناع الاخر بطرح مبني على حقائق ووقائع 
منطقية. دون مراعاة للعوامل الانفعالية التي تحکم الوقف. کقول 
الزوجة لزوجها وهي تجادله 2 اضاعته ناله: ك الحقيقة. لولم تشتر 
سيارة جديدة لامکننا دفع قسط النزل. وأرحتنا من ثقل الدین. 

۲- الطمأنة: محاولة قطع الطریق على الطرف الآخر من أن يعبر عن 
المشاعر السلبية التي یعانیها كالطمأنة بالقول: لا تقلق: الأموردائما 
إلى الأسوأ الكل يعاني الامرین. لا تخف مآلها إلى انفر اج" ۳ . 
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ناقده رگم: (۱۸) ارشادات تلا تصال الفعال 2 العلاقات الحميمية 


آدناه استراتیجیات مقترحة من قبل خبیر 2 الجال لبلوغ مستوی من 
الاتصال الفعال بين التحابین: 


۱ أكد لقرينك ما يشير إلى تعلقك به. 


۱- كن ایجاییا ومتألقا. 
۲- آدر الانتباه تقریناك . 
؟- فکر 3 استخدام ألفاظ تشیر إلى عمق العلاقة مثل القول: «نحن» يدلا 
۶- وازن 2 الافصاح عن الذات عند الحدیث 2 أمور خاصة. 
0- اجمل القاعدء ألا تحتفظ بسر. 
7- حافظ على الايجابية 4 حرکاتك غير اللفظية. مثلا لا تفض طرفك 
عند النظر لقریناك. 
۸- عليك تبني منظور صاحبك: ( أن تنظر للاشیاء من وجهة نظره) . 
4- فاطع فرينك عند الوافقة معه فقط. 
+ ل اتف ا 19 (كن دائما کذلك). 
9 لصون فكو ان ماع وی ۱۱۱۳۲ 
وعلى أي حال. تنتظم معظم تمارين المهارات الاجتماعية حول أنماط 
مختلفة من الاتصال والتواصل مع الاخر. كالسماع والاستماع والانصات 
و التحدت والمحادتة. 
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التمرين رقم :)١(‏ الاتصال والتواصل 


لكي يحسن الفرد آداء أي سلوك بمهارة. لا بد أن يتقن الإتيان بنوعين 
من أنواع الاتصالء هما: 


١‏ - ابلاغ رسالته للآخر: أن يكون قادرا على توصيل ما يود إبلاغه للآخرين 
من رسائل. 


ت از راف ا ان ین قادرا على س ارال الوكية امن 
قل الأ غر مير دقفا ما استطاء ندنت بعلا 
وهناك مایم رف بالرسائل البعدية أورسائل «ما بعد الرسالة - 
65 كالقول للمخاطب بعد عرض الرسالة الرئيسة علية: «هل 
فهمت ما سبق أن قلت لك» وهل ما قلت كان صوابا.. أو هل أنا محق فيما قات 
لك». وهذا النمط من الرسائل نوعان: ١‏ ) رسائل التغذية الراجعة. ۲ ) رسائل 
التغذية الباکرة." "۰ سوف يأتي الخدت ييا توا 


هذاء ویمثل القترح آدناه تمرینین لتدریب الأفراد على كيفية الالام 
بالنوعین الرئیسین آعلاه. یمکن الأخذ بهما قبل تطبیق أي تمرین للمهارات 
مع التدربین فرادی أو مجتمعین. 

۱- تمرینالعصة الذهني: ویصار فيه الى عقد حلقة مناقشة حول 
الاتصال: کیف نخدت ومتی یکون فاعلا؟. واحدی الطرق الفاعلة 
للبدء 2 ذلك أن يدفع درب التدربین إلى حالة من العصف 
الذهني حول رأيهم 2 الأساليب والطرق الختلفة التي یتواصل من 
خلا لها الاشخاص مع بعض. وذلك عن طریق سؤال. مثل: كيف 
نتصل عادة ببعض؟, آرید من كل واحد منکم أن یفکر بالااسالیب 
التي نستخدمها عادة لتوصیل آرائنا وأفکارنا ومشاعرنا وانطباعاتنا 
للآخرين من حولنا عند تواصلنا معهم. لاذ | يخفق بعض الناس 2 
ایصال ما يود ایصاله من آراء وآفکار ومطالب وشکاوی لل خرین؟. 


۱۰ 
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حين يوفق 4 ذلك آخرون؟. لماذا بعض الناسس أقدر على إقناع 
الآخرين بما لديه من غیره۹. 

ب- تمرين تمثيل الأدوار: يطلب المدرب أن يتبرع اثنان من المتدربين 
بالجلوس متناظرين: ويقوما بالتحدث معا والباقي من المتدربين 
ينظرون الیهم ا. ليلاحظوا ما يجري بين هذين المتدربين 2 أثناء 
حديثهما ۳ ثم يطلب من البقية أن يصفوا ما قاله هذان التدریان 
أوتحدثا به أو ما فعلاه. ويمكن تسجيل ذلك الموقف التمثيلي للمحادثة 
على شريط فيديو. ليعرض على المتدربين اللذين قاما بالدور نفسه 
ليطلما على ما كان منهما . آو على سائر المتدربين ليروا ما جرى 
بینهم. و2 هذا مساعدة للمتدربین علی ادراك حقيقة عملية الاتصال 
والتواصل. فض لا عن أن .2 تمثيل الأدوار إثارة ودهشة للمشارکین 2 
هم ها کی ی هی اس تاه 
4 تحفيز التدربین على مزید من الشارکة 2 التمارین اللاحقة. 


نمارین لتطوير مهارات الاسئماع 

الاستماع والاتصات للا خرین آبرز مهارات التواصل اللفظي وا لحددة 
لفاعليته. ولكي تتمکن من بلاغ رسالتك للاخرین وفهم ما یصدرعنهم من 
رسائل یحسن بك أن تحسن الاستماع والانصات لهم. وبعض الناس یحسن 
الجرية ولا تجمیت الاما نز رنه کقی را ما فف ها رين به وا تاه 
لا یتحدث به. وقد ینعکس ذلك على ذاته ليؤثر سلبا 3 مسار حديثه. 

أولا: مهارة الاستماع: حقائق حول الاستماع الفاعل. لماذا نستمع للآخرين؟. 

لكي تحسن الاستماع يجب أن تعرف اذا يلزمك الاستماع؟. من أسياب 
الاستماع للآخرين: ۱) الر غبة 2 اکتساب معلومة. ۲) لاظهارالتعاطف, ۲) 
للحصول على تقویم لنا من الاخرین. ۶) للتعبیر عن التقدیر والامتنان. ۵) 
للحصول على منافع آخری. کا لساندة وتوفیر الجهد والوقت. ومتی ما آخفقت 
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2 الانصات نا قيل فقد يفوتك الكثير. ومن ثم تضطر للمطالبة بإعادة ما 
قيل”''"''. وهذا أمر محرج لك. وقد کین دیا الان الاستماع 
بوصفه مظهرا من مظاهر الاتصال عملية اختيار وانصات وفهم وتذ کر . 
ويمكن أن يحدث على مستويات مختلفة. وحتى يتحقق الانصات والفهم 
والتذكر. ولتحديد ماذا يقال عند أي مستوى من هذه الستویات. فان ذلك 
يتطلب التغلب على المعوقات الشائعة للاستماع الفاعل: إذ إن هناك كثيرا من 
المعوقات منها ما ذكر أعلاه. هذا. وسوف يتم التركيز هنا على نوعين رئيسين 
منهاء هما: أ) الاستباق 2 الحكم على المرسل. ب) استدعاء الاستجاية. 


(أ) الا ستباق 2 الحكم على الرسل 


يعدك أعيانا ألا نعي التزاس لمع يعض الا اس او دن سه 
وتتوقع أن ما سوف يقال من قبلهم غير مقبول؛ لذا تتجنبهم. كما هو الحال 
4 موقف من خطيب غير مريح لك 4 أساويه وفيما يقول. ولكي تكون فاعلا 
4 تواصلك مع الآخرين يجب عليك أن تتجنب وتتغلب على محاولة تجاهل 
من ترى أنهم مملون أو كريهون أو عدوانيون. فالأفكار الجيدة يمكن أن تأتي 
من أي شخص بفض النظرعن موقفك السابق منه. وبالثل. يجب ألا تتعجل 
4 الحكم على موضوعات معينة: كالقول: إنها معقدة أو مكررة أو مملة أو 
جدلية. وقد حر الور ضهنا خاصة ۶ حالة أن المتحدث غير جذاب أو عندما 
يقول أشياء لا تريد سماعها. ولكى تستمع بانفتاح ووضوح وأمانة تأكد أنك 
حاجة الى أن تستمم. وییقی مهما آلا تستبق هة الحکم علی الا خرن علی 
اساس من تقافة او عسرق آودین. لان مثل هذه التحیسزات تعیق القدرة علی 
الاستماع الفاعل. 
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(ب) استدعاء الاستجابة 


من أصعب المعوقات التى يمكن التغلب عليها نزعة الفرد لإعادة ماذا 

سوف يقول عند انتهاء الطرف الاخر: ماذا اقول لو قال کنا..... ویکرر. 
ویعزی السبب ب4 ذلك إلى الاختلاف بين معدل الكلام ومعدل التفکیر. اذ 
إن معظم الأفراد يتكلم عند معدل (۱۰۰- ۱۲۵) كلمة 2 الدقيقة. ولدیهم 
إمكانية للتفكير أو الاستماع عند معدل (۰۰) كلمة أو اک شرع الدقيقة. 2 
وهذا يمنحهم وقتأ ض يلا للتأمل والتساؤل. 2 حين یحتفظون بأذن واحدة 
للاستماع لما يقال من قبل من يتكلم. ومن المستحسن أن يس تخدم فارق 
التفكير والكلام 2 الإنصات لا يقال من فبل المتكلم. ومتى ما تعلم الافراد 
هذه الحقيقة. فان استجاباتهم يمكن أن تكون أكثر تلقائية ووضوح ومناسبة: 
وأن تتضمن توكيدا ومساندة(*. ويبقى السؤال: كيف يمكن التغلب على 
مثل هذه المعوقات 2 سبيل بلوغ مستوى عال من الاستماع الفاعل؟. 
( ج) الموجه لاستماع قاعل 

يتمثل الاستماع الفاعل 2۶ محاولة استیضاح وفهم أفكار ومشاعر 
الاخرین. ویرکز الاتصال الفاعل لیس فقط على الرسائل اللفظية بل على 
الحتوی الانفعالي للتصرقات غير اللفظیه. وتعلم نجنب التفکیر خارج نطاق 
ما یقال. واستبعاد الأحکام السبقة آولی الخطوات. وعلی أي حال؛ یتوافر 
لدی المختصين الکثیر من الموجهات للتغلب على معوفات الاستماع الفاعل. 
ولزيادة الفاعلية 2 الاستماع وتحسینه ينبغي عليك اتباع الخطوات آدناه عند 
استماعك لمن يخاطبك: ۱) التوقف. ۲) النظر. ۲) الانصات. ؛) سوال 
الأسئلة. ۵) اعادة صياغة محتوی ما قیل. 7) اعادة التعبیر عن الشاعر. 


(۱) التوقف: قبل أن تتواصل بفاعلية مع ما يشعر به الطرف الاخر. آنت 
2 حاجة إلى أن تتوقف عن الانشفال عما یقال. وأن تقلل ما آمکن من 


كل المشتتات التي تصرف انتباهك عما قيل وأن تركز تماما على 


(۲) النظر: انظر ك القرائن غير اللفظية التي تساعدك على تحديد كيف 
يشعر الطرف الآخر. إذ إن معظم التواصل الانفعالي يتم من خلال 
القرائن غير اللفظية. فالوجه يقدم معلومات مهمة حول كيف يشعر 
الآخر. ومثل ذلك درجة ولحن الصوت ومقدار الالتزام بالصمت. وقد 
قيل: «الصمت أكبر تعبير عن الاحتقار». كذا الأمر مع حركات ووضع 
الجسد» حيث تشيران إلى عمق ما يشعر به المتحدث الآخر. 


(۳) الإنصات: استمع بإنصات محكم إلى ما يقال من قبل الطرف الآخر. 
وك حالة أن الآخر لا يستطيع أن يعبر بالضبط عما يشعر به. عليك 
أن تبحث عن قرائن للاستدلال عما يريد قوله. وحاول أن تطابق بين 
القرائن اللفظية وغير اللفظية لتستدل على المحتوى والانفعال المصاحب 
لا یود الشخص التعبير عنه. إضافة إلى ذلك» اسأل نفسك: كيف سوف 
أشعر لو كنت مكان ذلك الشخصة. حاول أن تفسر الرسالة طبقاً لنسق 
دلالات ومعنى رموز المرسل لا رموزك أنت. ويتضمن التمرين رقم (۲) 
أدناه مثالاً للتدريب على الإنصات. 


« تمرين رقم (۲) مهارة الانصات 


۱- یوزع الدرب التدربین إلى جماعات. تتألف کل جماعة من (۲ - ؛) 
| ۱۳ 


۲- يطلب الدرب من کل عضو من الاعضاء 2 کل جماعة: أن یقوم 
بعملية تقویم للتصرفات التی تشیر إلى انصات زمیله له 2 الجماعة 
التي ينتمي لها . باستخد ام نموذج التقویم,الشکل رقم (۲) آدناه: 
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ت الانصات الأساسية 
الشكل رقم (؟): نموذج تقويم مهارات الا 


المهارات 
۱) سلوك الا تصات: 

. الاتصال بالعین 

. الدفء 

. انتصاب الجسد 

. نمط الصوت 

. امتایعة اللفظية 

. التعاطف الكلى. 


3( التساؤل: 
. أسئلة مفتوحة النهايات 
: اسئلة مغلقة التهایات. 


۳) اعادة الکالام: 
. اعادة صياغة العبارات یکلماته 
. الاستيضاح. 


5:) الانعکاس: 

. المشاعر المؤلمة 

. المشاعر الإيجابية 

. المشاعر المتضارية 

. المشاعر غير اللفظية. 
ه) إيجاز ما تم الإنصات له: 

. الترايط بين المشاعر 

. الاحداث متوفعة 

. الاستیاء الذ اتي 

+ الوحدات العرفید. 


{0°} 
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الکفاءة 2 الهارة 


۳- يراعي المدرب أن يؤدي كل عضوي الجماعة دورالمقوم تارة 
ودورا لستهدف بالتقويم تارة آخری. 2 كل جولة من جولات 
التدريب. وأن يقدم العضو القوم لزميله تغذية راجعة من تقويمه 
لتصرفات زميله + الجماعة. وك الوقت نفسه. يسعى لتعزيز 
مهارته 2 الملا حظة. 


لبعض تصرفات الاعضاء 2 الجماعة التي تشير إلى عدم انصات 
ومدعاة للضحك و الدعاية. 
)٤(‏ سوال الأسئلة: 3 محاولتك لفهم الطرف الآخرء أنت 2 حاجة لتسأل 
بعض الأسئلة. معظم هذه الأسئلة یخدمك 2 بلوغ واحد من الاهد اف 
الاتیة: 
اك التحصيول عل مومت اف فق كو شاه نا خن مورک 
-١‏ البحث عن كيفية شعورالطرف الآخر: هل تشعر بأنك الرابح أو 
المغلوب 2 هذا الموقف. 

Î‏ التوضيح لكلمة أوعبارة: كالسؤال 2 معرض حديث صاحيك لك 
عن ماذا يقصد عندما فال: انه لا يعرف أين هو ذ اهب؟!. 

2 تنقيح استنتاجاتك حول ما يعنيه الطرف الآخر أو يشعر به. كما‎ -٤ 
له حيث يلزمك أن تتساءل: هل تقول: انك لا تستطيع | کمال المشروع‎ 
دون مساعدة من أحد؟!.‎ 

() اعادة صياغة الحتوی : اعادة الصياغة تعنى اعادة العبارة بکلماتك 
کمستمع وفقا لاعتقادک آن الطرف الاًخر قد قال. واعادة العبارة تختاف 
عن الاعادة على طريقة الببفاء - Back‏ عمتام::۳2. التی تتضمن اعادة 
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۱۱۰ 


کل شيء قاله الطرف الاخر دون استیعاب نا قد قیل. ومثال ذلك ما دار 


من حدیث بين محمد وعلی آدنام: 
© مجمد : E‏ أن هذه الهمة فوق ما آحتمل. 
* علي: هل تری أنه ينقصك الهارات اللازمة لادائها. 


لاحظ أن علي اقتصر على التعامل مع محتوی رسالة محمد دون إغطاء 
اعتبار لشاعر محمد. والهدف من الاستماع الفاعل أن تفهم كلا من محنوی 
اک شاه واا ف اتسا ةيا 

إن إعادة صياغة العبارة عملية انتقائية للأفكارالرئيسة من كلام 
الطرف الآخر بعبارات المستمع. تم للمستمع التقاطها ليعبر عنها بمفردات 
تمثل طريقته ے الحديث تعكس مدى فهمه واستيعابه لما تلفظ به الآخر 
خلال عملية التواصل معه. ولا تشبه الإعادة بهذه الطريقة التقليد الاعمی 
أو المحاكاة لكلام الطرف الآخر التي يجب الابتعاد عنها. ويحدث المحظور 
4 التقليد والمحاكاة حال إساءة الاختيار للجمل والعبارات التي تعكس لب ما 
لها يدق الطرر قف لاخر آخیانا اء ل »ترما الذي خر لصاح 
أتراني قد أخطأت التعبير عما 4 خاطري؟! أم أن ما أقول غير مفهوم1۹. 
وكأن حالهما تقول: لماذا لا تفهم ما يقال وصاحبه برد . ول ماذا تقول ما لا 
يفهم. وي مثل هذه الممارسة إعاقة للفاعلية © التواصل. إذن على أطراف 
الاتصال أن یجیدا عملية اعادة التعبیر عن الأذكار بحیث لا تعبر الاعادة 
عن إساءة فهم نا قیل. وبغض النظر عن آخطار الاعادة. تظل القدرة على 
الاعادة مهارة مهمة وقاعدة رئيسة للتواصل الفعال!۳۲۳ . 
(7) اعادة التعبير عن الشاعر: نو اضعا اتبع تفییره للمحتوی 2 الثال 

آعلاه بسوال. مثل: من المحتمل أنك تشمر بالاحباط الان. اليس کذلك؟!. 

فإن مثل هذا التغییر فد یسمح لحمد اما أن یوافق علیا على عبارته 


أو آن يوضح كيف يشعر!. فقد يجيب محمد» متلا ل «لا» لست محيطا. أنا 
مقط منت لام ان الوظليقة ل ای 


مساندة متماسكة. والتماسك عامل مهم 2 حياة الجماعة *". ومن خلال 
المهارة 4 إبلاغ المشاعريتحقق الاستماع الفاعل. 


(د) مهارة ابلاغ المشاعر 


يتم إتقان مهارة إبلاغ المشاعر من خلال التدرب على الإتيان بمهارتين 


مهاره التعبير عن المشاعر: يتم التدرب على التعبير عن المشاعر 
بمهارة باتباع الخطوات الأربع الآتية: ۱) الوعى بالشاعر. ۲) وصف الوقف. 
۳) تحليل الیومیات. ۶) زيادة الوعي بالمشاعر. 


۱- الوعي بالشاعر: أن تکون واعیا بالشاعرالتي ترید التعبیر عنها. حاول 
أكثر من مرة. ( آیام مثلا) أن تسجل حوادث أو وقائع خبرت فیها انفمالا 
معنا مثل القلق والضجر والامتعاض أو الابتهاج والفرح والفخر. 

اتوي الوک اکت وض موت لو اة غ ا 
وطريقتك 2 التعبیررعن حالتك الانفعالية (لفظيًا وغير لفظي) وعواقب 
تصرفاتك. وكيف استجاب الآخرون لك. وتأكد من تسجيلك لعبارات 
محددة. لفظية وغيرلفظية. وسوف تعكس هذه الممارسة مدى قدرتك 2 
التعبيرعن مشاعرك. 

۳- تحليل اليوميات: بعد أيام عدة حلل يومياتك. اسأل نفسك: أي الانفعالات 
كانت أكثر وضوحاة: كيف كان تعبيرك عما تشعر يه5: كيف اس تجاب 
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ف التمبيو عن قالات" 


4- زيادة الوعي بالمشاعر: ولزيادة الوعي بمشاعرك عليك أن تبحث عن 
تغذية راجعة مضادة لطريقتك 2 التعبير عن انفعالاتك من مصادر 
موثوقة. أو ما يعرف بالتربية على الانتباه. وهي طريقة فاعلة لإدارة 
الاتصال غير الافظي. وبقدر ما تكون واعيا بانفعالاتك سوف تكون قادرا 
على إدارة انتباهك إلى الطرق الأمثل لابلاغ مشاعرك. وحری بك أن 
تأخذ 2 الحسبان بعض البادی البسيطة لتطوير هذه الهارات. من ذلك: 

* أن تعبر عن مشاعرك بطريقة تشير إلى أنها ملك لك. وتتحدث عنها 
بأنها منك لا منسوبة لغيرك. وذلك باستخدام ضميرالمتكلم (أنا). 
كالقول مشلا حال تأخر من كنت له منتظرا اولقن تمه وده ارت 
حين تركتني منتظرا وحدي»» «وكان عليك أن تعتذر مني على ما 
كان منك ذ حقي». 

۶ أن تجتهد ‏ تحقیق التطابق بين شكل التعبير عن الموقف وما تهدف 
له شخصیا مسن علاقتك :مع الفیر. وعادة مسا یکسون لدینا ثلافة 
خیارات رئيسة لتوصیل الشاعر والانفعالات هي: أ) تجنب الابلاغ 
عنها. ب) التعبیر عن المشاعر مباشرة. ج) التعبیر عن الشاعر 
بطريقة غير مباشرة. ولکل من هذه الخیارات تبعاته. والاخد باي 
منها یتوقف على الموقف والاهد اف الشخصية لأطراف العلاقة 
والفاية من العلاقة بالآخر ۳۳" . 


مهارد عكس المشاعر 


يتمثل عكس المشاعر 2 عبارة يدلي بها المستمع يعكس من خلالها البعد 
العبارة لفظية أو غير لفظية. ويمثل عكس المشاعر بمهارة أداة فعالة لإيجاد 


۱ 


القصل الثاني: تدرییات وتمرينات 


بيئة تعاطفية بين أطراف أي محادقة '*"*. فالاستماع وعكس ما تلا حظ 
مصدر رئیسی للتغذية الراجعة خلال المحادثة. مشلا تستطيع البحث عن 
مشاعر خفية تنطوی عليها تصرفات المتحدث لك 2 آثناء حديثه. وبالإمكان 
التقاطها بعناية لتظهر على السطع: كالقول مثلا لمن ظهر من حديثه أنه محب 
لفلان من الناس: «ما يبدو منك أنك توقره ونحترمه. لکنك لا تود التصريح 
ملكي ویمکن الاشارة ذا آثناء الحدیث الی ما بیدو من تعابیر محدئك رائعا 
آومتعارضا. كما هي الحال عند مشاهدتلک لصدیق یفتح هدية تمتقد أنه 
اعجب بهاء فتبادر بتوضیح مکنون مشاعره. بالقول: «کم هي جميلة آلیس 
كذلك5!». ویمکن أن تذ کر مظهر! من السلوک اللاحظ ارذ ثم تبحت عن 
الشعور المصاحب له. كالقول: «أراك تتأملها آلیست حميلة حمَا». 


ويقترح برامر (۱۹۷۳) طريقة لعکس مشاعر الاخرین بفاعلية. وذلك 

باتباع الخطوات الاتية: 

۱- ایدا بقراءة كامل الرسالة: المحتوى الفعلى للرسالة والمشاعر المعبر عنها 
1 ظيا أو من خلال لغة ا أجسد . 

۲- اختر الأفضل من بين المحتوى والمشاعر لتعلق عليها. وقاطع بين الحين 
والاخر لتعکس تلك المشاعر. 

۳- اعکس ما خبرت مما سمعت. وانتظر اقرار الطرف الأخر لما عكست منها 
قبل آن تواصل. وبهنه الطريقة تا كد آن الاخر متقبل وقادر علی التعامل 

6- ند کر ان ع آن كين ماھ 2 التوال الاتفعالی: الذی دهن آکفر 
من مجرد تعلم كيف تقول ما 2 ذهنك أو عرض ما تشعر به (*۳۳۰۳. 
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تمرين رقم: (۳) مهارة عكس المشاعر 

للتدرب على كيفية عكس الشاعر. يطلب المدرب أن يتبرع أحد المشاركين 
من التدربین ليؤدي دور العمیل 2 واقعة معينة. ويخبر بقية الأعضاء بما 
جرى له. ويصف مشاعره حول ما جرى له. ثم يطلب المدرب من كل عضو من 
الأعضاء المشاركين 2 التدريب أن يعيد بألفاظه ما سمع من مشاعر عبّر عنها 
زميله التحدت. على أن يراعي التركيز عند الاستماع على لحن الانفعال؛ وما 
يصحبه من فرائن غير لفظية. 


ثانيا: مهارة الا ستماع: تطوير مهارة الاستماع بالممارسة 


الاستماع مهارة يمكن تطويرها بالممارسة. انها عملية حيوية نشطة. 
ومن خلال السماع يختار الافراد. وینصتون. ويفهمونء ويتذكرون. ولكي 
يستمع الفرد منا بفاعلية عليه أن يختار بحيوية وينتبه للرسائل التي يتلقاها. 
ويتطلب ذلك استبعاد جميع المشتتات والمثيرات المعيقة لانتباهه. وعلى أي 
حال تحسين آي مهارة يتطلب معرفة وممارسة"" ۳ . وما ذكرناء وسوف 
نذكر بين دفتي هذا الكتاب سوف يمدك بالمعرفة. ويبقى عليك أن تمارس 
لتكون ماهرا 4 كل تصرفاتك. 

(أ) أوجه الاستماع الثلاثة: يقترح آلن جلاثورن وهربرت آدمز (۳1)۱۹۸۶ 
ثلاثة أوجه للاستماع. هي: ۱) السماع. ۲) التحلیل, ؟) التعاطف. 


-١‏ السماع: يقوم على أساس من الوجهين الآخرين. ويعني «استقبال الرسالة 
كما أرسلت». (المشحا 2 ی استجابة فسيولوجية لمثيرات 
ف كا لسوت وكا . ومن ثم . فالسماع غیرالاستماع. فقد نسمع ما قد 
قيل دون اندماج مع ما قد قيل. وهذا وحده نشاط محايد. ‏ حين يتطلب 
الانتماء فاا تا يشكل كرما سم ان هرس اها 
الفاعل تعلم كيفية الوصول إلى انفعالات وأفكارالآخرين. ویری برونل 


(۲۰۱۰) أن السماع يمثل المرحلة الأولى للاستماع الفعال. ولكي يسمع 
بوضوح» ينبغي للمستمع أن يحسن الانصات للمثيرات السمعية. وأن 
يركزعلى ما يسمع بعينه دون غیره لس" ۳ . 

۲-التحلیل: ویتضمن تفلن المستمع لما يهدف الیه المتكلم ويتأمله. وات 
که ها تاش | عات ما تمه ستما غاب وله يكس التعليل خن السا 
یتعد اه. حيث يتضمن اطلاق احکام على الرسائل غير المنطوقة. فضلا عن 
الأخذ 2 الحسبان السياق المحيط بالرس الة. آو علی حد التعبير الشائع 
«قراءة ماوراء السطون». وتجد له مشلا غ الثل الذي قول «اللبیب 
بالاشارة یفهم». وطبق أ لجلاشورن وأدمز (۱۹۸۶) یتضمن التحلیل 
الخطوات الاتیة: 

.١‏ الاستماع للرسالة بانصات محکم. 

ت ا هه خی 

عا الهوف لر او غير امن 

۶ تحدید قیما إذا كان الحکم النقدي آو الابداعي مطلویا : هل يستدعي 
الأمر حکما ناقدا ينطوي على ابتکار وإبداع9. 

۵ الاستجابة بناء علی ما سبق ذکره من خطوات آعلاه(* ۲۳ . 

۳- التعاطف: أعقد وأصعب آوجه الاستماع. لأنه یتطلب ترکیزا وكيا اة 
للمحتوی الانفعالي للرسالة. (مایقال) . وقدرة على النظر للعالم من 
وجهة نظر التکلم. والقدرة على كبح جماح التسرع 2 إطلاق الاحکام. 
ویتضمن التعاطف السماع والتحلیل. ویتألف من خطوات. هي 

۱ الاستماع للرسالة بانصات محکم. 
۲ السماع للهدف غير المعلن. 
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ê‏ تأ جيل اصد ار الأحكام على ما يقال (الإمساك عن اطلاق الحكم 
والتروي). 

۳1 النظر للعالم من منظورالتکلم. 

1. الاستجابة الصحوية بالتقیل و القبول(۳ ۲۳۲ 

ويتكامل التعاطف مع التواصل و یحافظ عليه عند الاتصال بالطرف 
الآخر. وها ين أن كون قادرا عدن تلا کر يغرف نانك تقوم مق اهر 
ودعكس الشاعر» عند الاستماع للطرف الآخر أداة فاعلة 2 إحداث بيئة 
ىا 1 N‏ 


خالفا: انماط الاستماع: 
لكي تتمکن من اتقان الاستماع بمهارة. يلزمك التعرف إلى الانماط 
الختلفة للاستماع. وما پرتبط بها من مهارات ومطالب. ویناء على الاوجه 
المختلفة للاستماع الذ کورة أعلاهء یمکن تصنیف الاستماع 2 ثلاثة أنماط؛ هی: 
.١‏ الاستماع الاستيعابي: ویشیر إلى الاجتهاد ج فهم معنی ما يستمع له بدفة. 
۲. الاستماع التقويمي: ویتعدی مجرد الفهم إلى إصدار الاحکام واتخاذ القرار. 
؟. الاستماع التعاطفي: وينطوي على هدف قحواه مساعدة الاخر على 
فهم واستیعاب ومواجهة مشکلا ته. 
رابعا: الهارات الضرعبهةه تلاستماع 
لكل نمط من أنماط الاستماع مهاراته. وإتقان هذه المهارات يزيد من فاعلية 
الاستماع. فالقدرة على الاستماع باستيعاب يتطلب المهارات الفرعية الاتية: 
۱ ادراك الأفكار الرئيسة فيما يقال. 


۱۱۹ 


۲ تحديد التفاصيل لمساندة وتعزيز ما فیل. 

۲ إدراك العلاقة المصرح بها بين ما ورد من أفكار وحقائق. 

۶ استدهاء اثر کین مق الآمكاىو الحفاكق والتفاصضيل المرقيظة ها: 
ولتفویم ما نم الاستماع له هناك مهارات إضاذية لازمة. هى: 

۱ الانتباه التعقل لما قیل. 
. التلقي الواعي لاهد اف وانتظام آفکار التکلم. 
. التمييز بين العبارات التي تشير إلى حقائق وتلك التي تعبر عن آراء. 
.٤‏ التمييز بين الجدل المبني على منطق والجدل المبني على انفعال. 
. ملاحظة ما يشير إلى ذاتية وتحيز. 
1 ادراك اتجاهات وقيم المتكلم. 
. التکمیل والتقویم من خلال الخروج باستنتاجات. 
۸ استدعاء الجدلیات والضامین فيما قیل. 


٩‏ ادراك التناقض بين الرسائل اللفظية وغیر اللفظية للمتکلم. 


4 چ 


O 


< 


ولأنه من المهم أن يتضمن التواصل انفعالات. فان أكثر أنواع الاستماع 
فاعلية 2 تحسين التواصل بين الناس الاستماع التعاطفي" ۲ . وتحسين 
مهارة الاستماع التعاطفي یتطلب تقان الاتیان بأربع مهارات فرعية. هي: 

۱. احترام وجهة نظر الاخر. 

۲ التأكد من فهم ما قاله الآخر قبل الشروع 2 الاستجابة. 

۳. مراجعه فهمك عن طریق اعادة صياغة - عطنعهتطم22 ما فیل. 
ویتحقق ذلك بأن تعید صياغة ما يقصده الآخر من قوله بكلماتك 
کی کنو مكلذ اما تیان أنك «تقصد كيت وكيت. 
آلیس کذ لك 19. 

ا سا انار هه قال ی و 
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مطالب مهارة الاستماع: للجمع بين کل أنماط الاستماع بمهارة یلز مك 


مراعاة 


4 


أا 
1 
7 1. 


1 
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الالتزام بالاتیان بالمارسات الاتية: 


الانفتاح: 51 تكون عند الاستماع منفتح تح الذهن مننیها ومتهاطفا واعیا 
بذاتك ما اک 


. أن تستخدم آليات غير لفظية عند الاستماع للآخرين: كالحفاظ على 


. آن تدیر الشناهاك لانماط الاتصال غیر اللفظی. 

. آن تلتزم الصمت عند الاستماع. 

. أن تحتفظ بمسافة مناسبة بينك وبين من تستمع له. 

. أن تجتهد 4 التقاط ومتابعة القرائن اللفظية وغیر اللفظية لما تستمع له. 
. آن تدیر انتباهاك للمشتتات. 

. أن تتجنب التعلیق الفج والغامض أو غير الناسب. 

۰ 


أن تعي اهمية الیحت عن الکلمات ومراعاة الاوقات. 
أن تتذ کر آهمية الوسط والبيئة الادية الحيطة بك عند الاستماع. 
أن تقلل من القاطعة والتشتت والالتهاء عمن تستمع له. 
أن تكون حساسا للمزا ااا 
التعبير عنه. (مثلا: رضا - استياء - امتعاض - نفور- فبول - رقض). 
آن تنصت وتستمع للمحتوى الانفعالی لموقف ا 
ما أمكن. 
. أن تراجع وتبحث عن تغذية راجعة ما أمكن. 
E |‏ التوقيت خاصة عند ظهور مشاعر قوية. 

تتذ کر أ همية اللحن 2 القول ولا سيما 2 علافته بموضوعات 
حساسة أو مؤلة. 
. آن تتجنب اخطار النظرات السبقة والتتفيظ والتفيثة آو التصنیف 
او التورط بے إصدار أحكام وتقویمات غير موضوعية. 
,أن و تلكا نا و ا ا 


القصل الثاني: تدرییات وتمرينات 


نافدة رقم: (۱4) أنماط من لا يحسن الاستماع من الأشخاص 


إن لب الاستماع الفاعل أن تتعلم كيف تصل إلى أفكار وانفعالات 
الآخرين. وهذه مهارة ليس من السهولة اتقانها . فالاستماع ليس مجرد 
سماع. واجادة الاستماع بفاعلية تتطلب معرفة بمن لا يحسن الاستماع. ومن 
لا يحسن الاستماع على أنماط. منها: 
۱- التظاهر بالاستماع - 6:5ع)115 70عا:8: لا يستمع على الإطلاق. لكنه فد 


تعلم أن يستجيب 2 الموقف الناسب. لذا يترك انطباعا عند الآخرين 


بأنه پستمع. 
؟- المسشمع القتصد = اسنا یمارس تمطا من الاستماع الجزگی. حیث 
يجد عن سابق وعي ما الجزء الذي يعنيه ویرغب الاستماع له. وعادة 
ما یکون هذا الجزء من الحد یت آکثر امتاعا له. 
۳- الستمم الأناني أو المتمركز حول ذاته - ۳20-000۷10: یهتم بنفسه فقط. 
ويدير انتباها قليلاً لا قیل, وقد لا يأبه بما قیل۳۳۹). 


٩‏ حاذر من أن تکون واحدا منهم؟! 





نمارین لتطوير مهارة حسن الاسنماع 

حسن الاستماع للاخرین جزء رئيس من نمط التفاعل الاجتماعي 
معهم. وتمائل القدرة على الاستماع للا خرین القدرة على الحدیت إليهم. لذا 
يواجه بعض الناس صعوبة 4 التفاعل مع الآخرين بسبب الاخفاق 9 حسن 
الاستماع نا يقال عند التحدث معهم. ویتألف الاستماع الفاعل للآخرين من 
مهارتین رئیستین: 

۱- الهارة العرفية: وتتمثل 4 الاستفراق ف التعامل مع ما قد قیل. 

۲- الهارة الاجتماعیه: وتتمثل 2 ابداء الاهتمام بما قد قيل وتقدیم 

قرائن مناسبة للتدلیل على الاهتمام بما یقال. 


۱۹۹ 
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۱۲۰ 


وقد يملك كثير من الناس النوع الأول من الهارات. غير أن ما ینقصهم 
2 الغالب هو النوع الثاني من هذه الهارات. إذ لا یزال بعض الناس يعاني 2 
بعض الواقف من إشكالية الاهتمام بما یقوله التحدث. صرفهم عن الانتباه 
له مشتتات عدة. تظهر 2 فقدهم الاهتمام بما یقوله المتحدث. فما فيل فد 
ا ل آل ود تفن الا ماب ان که 
الاستماع يتوقف على تحفيز الفرد نفسه على التركيز على ما يقوله التحدت. 


التمرين رقم (4): مهارة حسن الاستماع 

يمكن تنمية مهارة حسن الاستماع عند الأشخاص عن طريق تمارين 
القراءة. إذ يقوم أحد المتدربين بقراءة مقالة على مجموعة من المتدربين. 
ويطالب بقية المتدربين بالإتيان بما يأتي: )١‏ حسن الاستماع لما يقرؤه عليهم 
زمیلهم. ۲) تلخيص ما قد قیل. وبهذه الطريقة يتسنى للمدرب معرفة مدى 
استماعهم لما قد قيل ومدى تمكنهم من التقاط أبرز النقاط فيما قد قيل 
حول الوضوع. وعلی الدرب أن پلاحظ ما كان سببا ۶ تشتت انتباه التدریین 
أرماين لهم عر اسيتماء ها فى طلنيم . ویمکن للمدرب بعد ذلك استخدام 
نتيجة هذه الملا حظة 2 مساعدة المتدربين على تحسين مهاراتهم 2 الاستماع 
من خلال: 

(1) زيادة المقاومة للملهيات ( مشتتات الانتباه) عن الاستماع. 

(ب) محاولة تذکر ولو جزء| یسیرا من آبرز ما قد قیل. ولیس شرطا آن 

یتذ کر المتدرب الوضوع با کمله. 


التمرين رقم (۵) الاستماع الانعکاسي - Reflective Listening‏ 
فن اتقان الاستماع یتضمن القدرة على الإتيان باستجابة منعكسة. 
و2 الاستجاية المنمعكسة يعيد الستمع عرض محتوی ما فيل من قبل المتكلم 


القصل الثاني: تدرییات وتمرينات 


وما صاحبه من مشاعر. ويفعل ذلك يطريقة تعكس فهمه وتقبله لمأ قيل 

بدقة” ‏ “ . والهدف الرئيس من إعادة ما قيل - ۳2۵0۳۵5106 على لسان 

المتحدث بعبارات الستمع له هو التأكد من أن ا ممستمع قد أمسك بلب ومعنى 
ما قیل. وإعادة ما قيل ليست مثیلا للمحاكاة أو الاعادة الببفاوية. التي تعد 
غير لائقة. ویجب تجنبها. وعلی اللقیض. تتضمن الاعادة استحابة متماسکة 

لما قیل من قبل التحدث تقدم فحوی ما فیل من قبله على لسان الخاطب. 

والکونات الرئيسة لاعادة ما قیل تشتمل علی: 

۱- الاختزال 2 الاعادة دون اخلال: عادة ما یظهر المبتدئ اطالة قد تزید 
عما فيل من قبل التکلم. والستمع بقاعلية يتعلم اختزال استجاباته. 

۲- الاقتصار على اعادة لب ما قیل: فالستمم الماهر یعکس جوهر ما يعرض 
من معان وافکار من قبل المتكلم. 

۳- الترکیز على مضمون رسالة التکلم: یتعامل الستمع التمهر مع الأفکار 
والحقائق أكثر من التعامل مع ما يصدر عن التکلم من انفعالات. 

-٤‏ الاعادة بکلمات الستمع نفسه: وهذه الهارة تنطوي على فهم المستمع للإطار 
الرجعي للمتکلم. وهذ! یتطلب أن ینظر الستمع للموقف من منظور التکلم. 
وها قل يكرن سا كفا فا لاف را بيع بدن الما رون اة 
(إعادة مافد فيل على لسان المتكلم كما قيل) وإعادة ما قیل بمهارة. وللتدريب 
على إعادة محتوى ما قيل على المدرب اتباع الخطوات الاتية: 

۱- نطاب ادرت من التدرب آن بختار زمیلمن من عاك كفبق لتد 
يؤدي آحدهما دور التعاون معه 2 الحدیت عن شکوی له. ويؤدي 
الآخر دور الملا حظ لما يجري بینهما من حديث. 

۲- يبدأ الزميل المتعاون بعرض شكواه. ثم يحاول المتدرب إعادة ما قيل 
من فيل الزميل المتعاون. وعند الإعادة. يجب الا يحاكي المتدرب 
زميله التعاون 2 ألفاظه. ويحذر أن يكون كالببغاء. يقلده 2 لحن 
الصوت واستخدام المفردات نفسها. 
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؟- يقوم التدرب بالحديث إلى زميله المتعاون معیدا له «ما يرى أنه قد 


سقضفغة فنك . 
4- يطلب المتدرب من الزميل الذي يؤدي دور الملاحظ لحديثه مع زميله 
ما یأتی: 


(أ) أن يخبره بما سمع من التدرب على أن زمیلهما صاحب الشکوی قد قال. 
(ب) يطلب من الزمیل اللاحظ أن يعيد ما قاله زمیلهما صاحب الشکوی. 
ومن أخطار عدم اجادة الاعادة لا قیل, آنها قد تجعل المتحدث يشعر 
بانه غير مفهوم. وقد توحي له بأنه لم یحسن التعبیر عما يريد. وقد تجعل 
التحدت یدافم أو يشعر بالدونية خاصة حال الاختلاف عنه 2 الخلفية 
العرقية والثقافية. ومن آخطار سوء استخدامه أن یستبدل معنی ما قیل 
بشيء مغاير له. وبغض النظر عن هذه الأخطار: فان القدرة على أن تعيد ما 
قاله الآخر بكلماتك مهارة مهمة وقاعدة لكتاية التقارير الحيد ۲۳۲۳ , 
تحسين مهارات الاستماع المنعكس: هناك عدد من الإرشادات تساعد على 
تحسين مهارة الاستماع الانعكاسي. من ذلك ما ورد عن بولتون .)0 
۱- ألا يتظاهر المستمع بسوء الفهم. 
۲- ألا يفيد المستمع المتكلم بأنه يعرف كيف يشعر. 
۳- أن ينوع المستمع 2 نمط استجاباته على ما صدر من المتكلم. 
-٤‏ أن يركز المستمع على مشاعر المتكلم. 
۵- أن يحسن المستمع اختيار الكلمة الشاعرية الأكثر دقة فووا :ف 
التعبير عن استجابته. 
1- أن يرفع الستمع من مستوى تعاطفه الصوتي مع المتكلم: التعاطف 
استماع بالقلب. كما هواستماع بالذهن. ومتى ما كانت الاستجابة 


۱۳ 


التعکسة باردة تتضمن لحناً یمبر عن عدم اکتراث ولا مبالاة, ظن 
ر الارن ات قاهم له. 

۷- أن يجتهد المستمع 2 التصويب والمرابطة على الاستماع للمتكلم. 

۸- أن يقدم المستمع استجابات توكيدية لا قطعية. 

4- أن يحاول الستمع اكتشاف مصادر المتكلم. فانغماس المتكلم 2 
المشكلة التي يتحدث عنها قد لا يمكنه من أن يدرك مصادره حولها. 
وعلى المستمع أن يساعده على اكتشافها. وذلك بأن يسأل سالا 
مثل: كيف عرفت؟ من أنبأك أو من قال لك؟ 

۰- أن يسعى المستمع ليعكس ما يدرك من مشاعر التکلم 2 صيغة 

أسئلة: هل تقصد كذا؟. هل تعاني كذا؟. 
۱- أن یتقبل الستمع فکرة أن ما حدث من تفاعل مع التکلم لیس 
الأكدرو وان فاكف ها رض للع ا 


مهارة التحدث وال محادثة 


أولا: تمارين مهارة الحديث والمحادثة 


إن الطريقة الفاعلة 2 مساعدة الفرد على ممارسة التواصل مع 
الآخرين بكل ثقة تکمن 2 منحه الفرصة للحديث معهم. وتشجيعه التشجيع 
المناسب للقيام بذلك؛. ومساعدته على التغلب على ما قد يواجه من صعوبات 
2 التحدث للآخرين. وما سوف يرد من تمارين أدناه مفيد 2 بلوغ ذلك. 


التمرين رقم (5) 


للتدريب على الحديث بثقة. على المدرب أن يعمد الى دعوة مجموعة 
المتدربين لعقد منافشات جماعية غير رسمية حول موضوع معين يقع عليه 


۱۳ 
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۱۳ 


اختیارهم بوصفهم جماعة. ثم یمنح الدرب مجموعة التدربین فرصة للتعبیر 
عن وجهة نظر کل منهم بانفراد وبکل حریة. 


التمرین رقم (۷) 

لزید من التحدث بثقة وطلاقة يعمد الدرب إلى دعوة التدربین لحدیث 
حدیث قصير 2# آمر یعرف التدرب عنه شیثا. ( آمر له به اهتمام أو لدیه 
وجهة نظر حوله) . وبعد عدد من الجلسات. يطلب الدرب من کل متدرب أن 
یستعد لتقدیم حدیث موجز آمام بقية التدربین. وهذا التمرین آکثر فاعلية 
وقيمة 2 بناء الثقة بالذات والاتطلاق. وبغض النظر عن محتوی حدیث 
التحدت آمام التدربین. ينبفي أن يطلب من الستمعین له من بقية التدربین 
الادلاء بتعلیقات على حديته. ویتضمن التعلیق عادة انطباعات عن: أ) مدی 
ثقة التحدت بنفسه. ب ) مهارة الالقاء لدیه. یمکن للمدرب أن يكلف بقية 
التدربین بتقدیر مدی الاتقان 2 الأداء لدی كل مشارك منهم من حيث طول 
وتدفق الحدیث وسرعة الارسال. (ما یتخلل حدیثه من انقطاع آو صمت أو 
تعجل) ؛ والقدرة على التعبیر باللهجة المستخدمة نفسها. ومحاولة الحصول 
على تغذية راجعة حول الحدیث للتعرف إلى تأثیر الهارة 2 الالقاء على 
الستمعین له من التدربین. ویمکن أن تقدم التفذية الراجعة 4 شکل تسجیل 
لحدیث التدرب على شريط فیدیو واعادة عرضه على التدربین آنفسهم. 


ثانیا: تمارین للتفلب على التهیب ‏ التواصل 


2 الحقيقة. أن التهیب 2 التواصل ليس |عاقة فطرية وانما استجابة 
متعلمة لاثارة فسیولوجية. ومثال ذلك عندما يطلب منك آداء مهمة مهمة 
آمام جمع من الحضور, فان الجهاز الغدي 4 جسمك يبدأ بضخ كمية كبيرة 
من الادرینالین 2 الدم. وذلك لتزوید الجسم بالطاقة. ونتيجة لذلك» تشعر 
بزيادة 2 مستوی الاثارة اليدنية لديك. عندئد . تعزو الاثارة الى الخوف. 


ويحدث بفعل ذلك كله ما يعرف بالتهيب 24# التواصل عند التفاعل مع الآخرين. 
ومن حيث البدا. يمكن التغلب على التهيب 2 التواصل عن طريق تصنيف 
اثارة الخوف بأنها طاقة لا خوف. ومن ثم التركيز على الكوامن الإيجابية 
لا السلبية لمخرجات عملية التواصل. وعلى الرغم من أنه لا يمكنك أن تتوقع 
تقولا نف الوقن :فا عون ليلق الآ أ هده رة ك افر توكتك هن 
موقف أنت فيه المتحكم 2 موقف التواصل بدلا من تحكم الموقف بك '. 


التمرين رقم (۸):تهیب التواصل مع الآخرين: 


ما يعرف بالتهيب من التواصل. يقوم المدرب بتقسيم المتدربين إلى جماعات 
صغيرة لا یتجاوزعدد الاعضاء _2 کل منها )٦(‏ خاص تقریبا. ثم یکلف 
الأعضاء بالاتیان بما يأتي: 

۱- تصرف کل جماعة ما لا يزيد على (۶) دقائق 2 الاعداد لوضوع 
ویجادل حوله + سبیل اقناعهم به. 

۲- یبادر العضو الکلف بالقاء الحاضرة بمجادلة بقية الأعضاء 2 
مجموعته حول الموضوع بمجرد تحضيره له. 

۳۲- يراعى ألا تتجاوز مدة الحاضرة أكثر من (؟) دقائق. 

۶- یعرض العضو الذي وقع عليه الاختیار 2 تقدیم الحاضرة مشاعره 
حول خبرته لبقية زملائه. طبعاء عادة ما یخامر من یمارس 
الحدیث آمام الآخرين آول مرة: أ) شعور بالقلق, حيث يساور معظم 
الأشخاص زيادة مفا جثة وهائلة_2 مستوی القلق متى ما عرفوا 
انهم سیواجهون الاخرین بکلام. ب) إحساس بالضفط. وینجم عن 
ضیق الوقت. فالفرد عادة ما يشعر بالارتیاح متی ما شعر بأن لدیه 


۱۳۵ 
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المهارات الاجتماعية: تدریب وتمارین ومناهج تقییم 


متسعا من الوقت. ج) تردد وعدم القدرة على حسم الامر. اذ يجد 
بعص الاشخاص صمویة_ 2 الاختیار من بين موضوعات عد 2: حيث 
يصرف الوقت 2 المراوحة بين اختیار موضوع اه آخز: د( إحساس 
بالایجاز یمحر د الانتهاء من نقدیم as‏ 


منه؟ وما الذي ساءه منه. الو 


1ب یحاول التدرب أن یحصل على تغذية راجعة من بقية بقية ا متام 


مجموعته: ا هل كان مترددا أو متلعتما ٠‏ مشفولا باللعب ‏ طراف 
أضائعة اوتكك راسة ار ۱ ب) بكرر آلفاظا؛ » مثل «يعني»: صحیح 
«حقیقة». يكح ويهمهم؛ ج) يستخدم عبارات طويلة على الرغم 
من توافر بديل موجز عنها. د) يستعجل 2 كلامه: وينتقل من 
فكرة لاخری دون رابط. یتحدت برتابة. اويتحدث دون استخدام 
مصطلحات مالوقة او متعارف علیها. 


۷- یصرف التدرب دقائق معدودة 3 تقدیر أداء بقية التدریمن_2 مجموعته: 


ماالظاهر الايجابية 2 آداء کل منهم. التي ينبغي له استخدامها 2 
الحاولة القادمة. وما الظاهر السلبية التی ینبفی له أن یتجنبها. 


د اتطلعل تحت وف اوقت مادقا ام كد واه متا را سا 


ذلك. آخذا 2 الحسبان الملا حظات الآتية: آ) الانتباه للملهیات من 
العاد ات اللفظية وغیر اللفظية. ب) استخدام کلمات وجمل بسيطة 
غير طويلة ولا معقدة. ج) تنظیم وتبویب العلومات التي ينوي 
التدرب إلقاءها ‏ شکل بنود ومحاور ونقاط وتلخیص واستنتاج؛ 
د) لزوم الهدوء عند الإلقاء. و) أن يستخدم المتدرب وقفات تأمل. 
والا یتهیب إن طال به الوفوف خاصة عند اخر نقطة من الوضوع قد 
یقف عندهاء ه) 4 حال أن خشي من أن یتحدت بسرعة. یحاول أن 
يعيد الحاضرة وآن يستمع لنفسه وهو يتحدث. ومتی ما تمکن من 
الاستماع لنفسه. فإن ذلك سوف یمکنه من التحکم 2 تدقق کلامه. 


التمرين رقم (4): تهيب التواصل مع الغرباء 


لظروف متوقعة قد تحكم العلاقة مع الغریب. فان الشخص فد يخامره 
تهيب 2 التواصل معه. وهذا آمر طبيعي. وللتغلب على التهيب 4 الحديث مع 
اتر ساب ر آن هت ااه ی عمط عة لري 
لینتقل بها من علاقة عامة مألوفة إلى علاقة تبدو 2 غاية الخصوصية. 
ویمکن للم درب أن يطلب من التدربین بوصفهم آفرادا أو 3 مجموعات 
التحدث إلى غرباء ( آشخاص لم یسبق لهم مقابلتهم. ویفضل أن یکونوا من 
مناطق متغایرة) . وآن یقدم التدربون تقاریر عن الصعوبات التي واجهتهم 
2 الحدیث مع هؤلاء الفرباء. ویقتصر دور المدرب على ادارة انتباه امتدربین 
إلى العنصر الأساس لمهارة التواصل مع الفرباء. ممثلا ب4 تفییر نمط العلاقة 
بالغریب. وآن یساعد التدربین على إتقان العمل به. 

ویجب ملا حظة أن التهیب الشدید قد يكون موش را على حالة تهيب 2 
التواصلونوع من «رهبة المنصة» آلزمن. حینید . یمکن التغلب على ذلك 
باللجوء إلى طلب الساعدة من متخصص. فقد يوصي التخصص ئ مجال 
التواصل بتبني برنامج معالجة خاص ۰ . 


خالثا: مهارة المحادثة (الراحل) 


يتم للمتدرب اتقان مهارة المحادثة عبر ثلاث مراحل رئيسة. کل مرحلة 
(۲۰۰۰)(" لهاء هی: ۱) بدء الحادثة. ۲) طرح الاستلة. ۳) انهاء الحادثة. 


ور ود أي محادثة لا بد من توفير موضوع للحا يث بين أطراف المحادثة. 
فالمحادثة قد تنتهي قبل بدئها. والسبب + ذلك عدم توافر موضوع للحدیث 
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عنه. إن توافر موضوع للحديث يمثل الجزء الأبسط للدخول 2 حديث لطيف 
مع الآخرين. وأغلب الناس لا تتوقع بداية جادة للتحدث مع الآخرين. وغاية 
ما يريدون موضوع يعمل بوصفه نقطة انطلاق لمواصلة التحدت. وموضوعات 
الحادثة. كما یری خبراء فن المحادثة التي یمکن لك التحدث عنها لا تخرج 
عادة عن نطاق ثلاثة موضوعات: الحدیت عن نفسك. أو الحدیث عن الطرف 
الا حتف العلاقة ار الد هن الوكت» ويصنيوزة عاف سن الأخيرفتها 
الافضل لبدء المحادثة. ومن أمثلة الموضوعات ذات العلاقة بالموقف ما يحدث 
من حديث 2 المواقف الاتية: 
۲- 4 زيارة لمنزل خاص: لقد شدتنی هذه اللوحات الزيتية المعلقة على 
حائط مجلسك. إنها رائعة؟ هل أنت من اختارها؟. 
؟- .2 فصل مدرسي: السؤال عن مقرر معين: ما الذي تعرفه أو سمعته 
كيف هی طريقته 2 التعامل مع طلابه؟. 
*- .2 سوق سمك: السؤال عن طريقة فحص السمك: أراك تقلب هذه 
السمكة للتأكد من أنها طازجة5: كيف تعرف أن هذا النوع من 
السمك طازج؟. 
۵ 2# ناد رياضي: السؤال عن مدى مناسبة تمارين معيئة من التمارين 
الرياضية له: ما البرنامج الریاضی الأنسب لمبتدئ مثلى یسعی 
2 خفية وزنه؟. 
هذاء وان لم تكن مثل هذه الموضوعات عميقة 4 محتواها إلا آنها تمثل 
بداية مناسبة للدخول مع الآخرين 2 حديث قد يرق ويروق ويطيب. وعلى 
فالطرف الآخر سوف يوحى به. والاحتمالية الثالثة أن تتحدث عن نفسك . 


۱۳۸ 
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ویج ان يكون الحديث عن نفمسك مقبولا ومعقولا', ونظرا لان شوى 
الحميمية 2 العلاقة مع الآخرين عند بدء المحادثة يبدو متدنياء فإن بناء 
الثقة والمكاشفة التبادلة بين أطراف المحادتة يظل مطلیا(". 


(۲) مرحلة طرح الآسئلة 


الاستهلال بسوال الاخر أسئلة أفضل طريقة لبدء الحدیث معه. على أنه 
يجب استخدام الاسئلة بشكل معقول. وذلك بألا تجعل الطرف الآخر یشعر 
أنه تحت الاستجواب والتحقیق. ولتکن أسئلتك مقبولة وجادة متجنبا اة 
ات a‏ ده اونما عير بخسنامتتة الط اف لاخ اف الفلاقد کالاس 2۴ 
ال خصية الخاصة. ولیست الأسكلة متساوية. فالسوال الافضل هو السوال 
المتع ذو العلاقة بالآخر دون أن يوحي بتطفل وتدخل 4 شوونه "۰۲ وبصورة 
عامة. الأسئلة مفتوحة النهاية لا الفلقة هي المفضلة؛ لأن الاسئلة الفلقة مقيدة 
تطلب من الآخر إجابة محددة لا تتجاوز الكلمة أو الکلمتین. کالاجابة عن 
أسئلة؛ مثل: هل تحب هذا5ة: من أي بلد أنت5: ومن أين أنت قادم؟. وخلافا 
لها الأمسئلة التي تسمح بالاسهاب والتأمل. مثلا: ادا آحببت هذا الکان۹. 
وعلام فضلت السکن 2 هذا الحي؟. والأسئلة الفتوحة تربطك بالآخر أكثر. 
لذا یحسن بك أن تستهل المحادثة بأسئلة مفتوحة النهایات ممتعة ومعززة 
نلارتباط بالآخرين. ویمکن أن یتبادل الطرقان معلومات أساسية. کالسوّال 
عن السبب 2 الوجود 2 الکان الذي التقیا فيه. والسوال عن مکان السکن 
ونوع العمل. كذا السؤال عن الوقف: (حفلا أو مناسبة جمعتهما). 

ويجب أن تدرك أن المحادثة لا تقف عند مجرد السوال والجواب. 
فالتدفق 9 الحدیث من موضوع لأخر مطلب من مطالب المحادثة الفاعلة. 
ومن مفاتیح بلوغ هذا الستوی من الفاعلية. أن تکون على وعي با لعلومة الحرة 
واستخدامها. وتشير العلومة الحرة الی معلومة ضمنية زائدة توحي بموضوع 
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اعا وا مرهفم أن عردم هاو الحرة: ومن اله انا أن داع 
الآ خر يكز ونه مها جر عد ما تتبن دور ل انیت( ما وساف 
زميلك الطالب: لماذا سجلت 2 هذا المقرر؟. فأجبه بما يقوده لابتكار سؤال 
آخر. فبدلاً من الإجابة عن سؤاله بطريقة مختصرة. كالقول: إنه ممتع أو 
مفید. تقول: لأنني مشغول بمهام آخری. وهذا الوقت لتقديم المقرر آنسب 
الأوقات لي. ومثل هذه الإجابة سوف تدفع صاحبك إلى الخوض ے السؤال عن 
موضوعات آخری ". ومثل ذلك التشجيع على مواصلة الحدیث. كالإشارة بأن 
الحدیث مع الطرف الًخر كان ممتما. ناهيك عن استخدام اثرسائل الصوتية 
الريحة. فالکلام الطیب يسهل استماعه. ویبعث على ارتیاح الطرف الآخر . 


(۳) مرحلة انهاء المحادثة 

الرحلة الأخيرة 2 ادارة أي محادثة أن تمرف كيف تنهي الحادتة أو 
تختتمها بلطف. وعلی أي حال. کثیر منا 2 حاجة إلى تطویر مهاراته للخروج 
من متابعة الحدیث والر غبة 2 انهاء المحادثة. وذلك لاسباب منها الضسجر 
واللل أو لالتزامات رسمية وارتباطات اجتماعية سابقة أو الانشغال بأمور 
آخری. ویحکم انهاء الحادثة اعتبارات ثقافية يلزم مراعاتها. إذ إن لكل 
ثقافة توقعاتها. و2 حالة مخالفة هذه التوقعات. فان انهاء الحادثة سوف 
بدو مریکا وفضا وغير لاتق من وجهه نظر من یشارکك الحدیت من ثقافة 
مغايرة. ویری ناب وزملاوه! *" أن الانهاء الفاعل للمحادثة یتحقق من خلال 
استخد ام التکتیکات الثلاثة الاتیة: 


۱- أن تشير إلى تعذر مواصلة الحدیث من خلال دفع الطرف الآخر 2 
الحادثة لیعرف أن المحادثة آوشکت على الانتهاء. 

۲- أن تبدي ما يشير إلى مساندة التحدت من خلال الاشادة بالمحادثة 
والامل بمواصلة الحدیث مرة آخری. 

۳- أن تختتم بالتذکیر بالوضوع الرئیسس للتفاعل مع الآخر ف آثناء 
الا وك الا 


ومثال ذلك القول كخاتمة للمحادثة إذا كان موضوع الحديث بينكما حول 
تجارة الاسهم: لقد استمتی- خی ده باحو وى مناه يعون تایه امه ٠‏ وعلي 
أن أغادر الآن لأنني قد تأخرت عن العمل. إذا كان لديك رغبة ة بسماع المزيد. 
لماذا لا نلتقي 2 الکان نفسه یوم الثلاثاء القادم سا وف رات سا 

مع السلامة. وسواء استمرت العلاقة أم لاء الا أن مثل هذه النهاية تجعل 
الطرفين يشعران بارتياح حول نفسيهما وتواصلهما مع بعض. ومهما یکن. 

فان الطريقة 2 إنهاء المحادثة لها تأثيرات إيجابية أو سلبية على العلاقات 
اللاحقة. وقد يلجأ أطراف المحادثة إلى استخدام آليات غير لفظية للتلميح 
بالرغبة 2 إنهاء المحادثة. من ذلك: او الاتصال بالعین. 

مکل اتوج انس أف انقعاعنا راک ا شا شا اتکی على الد 

وعند الرغبة 2 المقابلة مرة آخری. يستحسن إظهار التقديرء كالقول: «لقد 
استمتعت بالحديث مع الابتسامة» تسندها رسائل صوتية تؤكد آنك مخلص 
وصادق فيما قلت. ويمكن تعزيزذ لك بالقول: «أتمنى أن نلتقي ثانية» وإذا 
كانت مشاعرك حول المحادثة ايجابية يمكن أن تقول: «أنا أتساءلء: هل 
بالإمكان أن نتقابل ثانية». وق حالة أن مشاعرك كانت سلبية. فان حركات 
جسمك سوف تكشف عن ذلك. وقد تنهي المحادثة حینتّذ بالقول: «لا أدري قد 


م 


تکون مصيبا ۰« وتتجلب الابتسام. وتغادر المكان 


النمرین رقم (۱۰): مهارة المحادثة (بدء المحادثة وانهاوها) 


بعد التعریف بمراحل المحادتةء يطلب الدرب من اثثين من التدربین 
أن یتبرعا با جراء محادثة عن موضوع له صلة بموضوع التدریب يتم لهما 
اختیاره. على أن يؤديا ذلك آمام بقية التدربین. وعلی بقية التدربین أن یتابعا 
مسار المحادثة بين المتدربين التبرعین. ویکلف الدرب بقية التدربین بتقویم 
مهارة التدربین التبرعین 2 الحادثة.. وذلك باستخدام نم وذج التقویم. 
الشکل رقم 3 آدناه. 
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الشكل رقم (۶): نمودج تقويم مدی الفاعلية 2۶ البدء ‏ محادثة 
۱ الشاهد على اختيار موضوع لبدء المحادثة: 


الوضوع: - عن نفسه - عن الطرق الاخر - عن موقف معين 


۲ الشاهد على مناسبة الطريقة 2 بدء الحادثة: مثلاء أسئلة وتساؤلات 


- مقبوله - شخصية خاصة - ساذجه وعقيمة 
- ممتعة - أسئلة مغلقة النهایات - أسئثلة مفتوحة النهايات 


. أمثلة للاسئلة الممتعة أو مفتوحة النهايات: 


۶ شاهد على الآليات المستخدمة من قبل أحد الأطراف لانهاء المحادثة 

۳۹ الاشارة إلى تعدر مواصلة المجحادنة. 

ب الاقرار يما نم الحديث عنه مع الوعد با لو اصلة ے وقت لا حق . 

- التذكير بما تم الحديث عنه ج البدء مع الاقادة بإمكانية الترتيب لمواصلة 


الحديث مرة ثانیه. 





بعد ذلك: يتم مناقشة ملاحظات كل متدرب ‏ شکل مجموعات أو مع 
سائرالمتدربين. ويكون موضوع المناقشة حول مدى التزام أطراف المحادثة 
بضوابط مراحل المحادثة الفاعلة. وما ينبغي تداركه 2 ممارسات لاحقه. 
ويمكن أن يقدم بقية المتدربين تقارير عن أداء المتدربين المتبرعين. وللمتدربين 
المتبرعين حق تقویم مهارتهما 4 الحديث معا. وتقديم تقرير عن أدائهما. 
وإذا واجه التدربان صعوبة 2 الاتیان بجمیع آجزاء الحادتة. قانه بالامکان 
تجزئة الهارة 2 الحادثة إلى أجزاء. وذلك على النحو الاتي: 


6 البدء با لحادئهة. ا مواصلة المحادتة. ج( انهاء المحادثة. 


۱۳ 


ويمكن أن يقترح المدرب طرقا متعددة للمتدربين لإتقان كل جزء من 
المحادثة. من ذلك مثلا: 
١‏ - استخدام طريقة العصف الذهني أو المناقشة الجماعية لبدء 
المحادثة. 
۲- دعوة بقية المتدربين للمشاركة 4 تحديد قائمة الأشياء المحتمل عملها 
أو قولها ليدء ومواصلة أو انهاء المحادثة. ومنحهم الفرصة لتفديم 
نماذج من هذه الإستراتيجيات 2 صيغة تمثيل أدوار موجزة. 


زانعاء:مفازة التحادكة زاكحتوى واللكونات) 


وعلى أساس محتوى ما يقال وكيف یقال. يقسم دي فيتو (۲۰۰۷) ۷ 
ا محادثة الى مقاطع خمسة ینظر لكل مقطع منها علی أنه مرحلة تتطلب خیارا 
یتعلق بما يقال وکیف یقال. وتتمثل هذه القاطع بالاتي: ۱) الافتتاح. ۲) التغذية 
الباشرة أو التغذية الباکرة. ۳) الشغل, ؛ ) التغذية الراجعة. ۵) الاغلاق. ومن 
وجهة نظره. تختلف هذه القاطع ومدی التزام الناس بها باختلاف شخصیات 
وثقافة الاطراف الشاركة 2 الحادثة والسیاق الذي یظهر فيه التواصل بين 
المشاركين. وکذلك الهدف من الحادثة وغیرها من العوامل. 


)۱( الافتتاح 


الخط وة الاولی لافتتاح الحدیث مع الآخر عادة ما تبداً بنوع من التحية. 
مكلا «السلام علیکم. كيف الحال؟». والتحية رسالة لتأسیس الارتباط بين 
الأشخاص وفتح القنوات لتفاعل ذي معنی. وغیاب تحية الافتتاح قد يشير 
إلى عدم الارتیاح. ویفترض 2 الافتتاح أن یکون متبادلاء وعدم البادلة یفید 
آن ‏ الأمر شیثاء كا و یوحي بعدم الرغبة ذ مواصلة الحدیث من قبل اک 
الاطراف. وعلی أي حال یقترح دي فيتو (۲۰۰۷) 0“ طرقا مختلفة لافتتا- 
الحادثة. منها: 
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۱۳ 


(1) الاشارة للذ ات: وذلك بأن تقول شيئًا عن نفسك . من ذلك أن تعرف 


باسمك 2 حالة أن الطرف الآخر لا یمرفك. کالقول: اسمي فلانء 
من البلد الفلاني. وقد یقول الطالب الستجد عند بداية فصل 
دراسي جدید لزمیله الجدید: آنا قلق بشأن هذا الفصل, ولا خبرة 
لي سابقة بموضوعات مقرراته. فتدفع مثل هذه الاشارة إلى تبادل 
الحدیث بینه وبين طالب آخر عن توقعاتهما حول طبيعة القررات 
لهذا الفمصل. ولا كان الصدر الأول لاحساس الفرد بذاته هم 
الااخرون من حوله. فان مهارة التعریف بالذات تمثل نقطة البد اية 
للحدیث مع الآخرين والد خول فیهم. ( * راجم مهارات التعریف 
بالذات). وعند الإشارة للذ ات. يلزم مراعاة العمل بالقاعدة 
العامة التي تنص على «أن يكون مستوى الحديث عن نفسك 
مطابقا لما آفشی به الطرف الآخر عن نفسه e‏ 0 


س بكم اشتريتها وشن 

اشكريتيا؟ »هل لك أن تخبرني من أين اشتریتها؟ ES‏ 
مكل الها نها . يحاول من يستفتح المحادثة ألا يشير إلى ما يثير 
حساسية الطرف الاخر أو يستدعي تحفظه كالسؤال عن المكانة 
والئسب. أو النجاح والرسوب والفشل, أو الاعاقات والعلاقات 
الخاصة. ویجب أن یحترم کل طرف خصوصية الطرف الآخر. 
وذ لك بتجنب الاغراق 2 الحدیث بعمق عما لا پخضصه من شوّون 
الطرف الآخر. وآن یسعی للبحث عن الشترك من موضوعات 
الحدیث خاصة مع الأشخاص الجدد. وذلك بالبحث عن الآمن 
من الحدیث بما يسهم + إشغال الوقت وتوجیه مسارالحادثة 
كالبحث عن معلومات محددة حول الهوايات المشتركة أو 
الصداقات التبادلة والتشابه 4 المعتقدات والاهتمامات!') 


(ج) الإشارة للروابط والعلاقات: أن يشير طرف إلى شيء يربطه 
بالطرف الآخر, كالقول مثلا عند الاستفتاح: : هل لي أن اشتري لك 
معي شراباة: أتريد أن أساعدك على حمل أمتعتك5: أو توصيلك 
للمطار؟. يبدو أنك قريب مني 2 المنزل والعمل. 

(د) الإشارة للسياق: أن يشير من يستفتح المحادثة إلى شيء حول 
السياق المادي أو النفسي. الاجتماعي أو الثقال أو المناخي المحيط 
بهماء کالسوال عن توافر وقت كاف للحدیث: هل تجد متسعا من 
الفح كاف ام ریم ار که مس ا 
فارهة, أو الجو بارد. لکنه جمیل ولطیف!. 


ویجب ملاحظة أن الرضا عن الحادثة مرهون بما تحتوي عليه من 
إيجابية عند البدء فيها . وعلى كل طرف أن يحرص على الإشارة إلى ما كان 
تا تحني ناكا سانا . وينبغي ألا يكون مبالغا 2 افشاء كل شيء من 


أول وهلة؛ لان ذلك فد يجعل الطرف الآخر غير مرتاح! 00 


(۲) التغذية المباشرة (الباكرة) 

عاده ها a‏ ی مح الطرف الاخر فكرة عامة عن 
الموضوع الرئيس للمحادثة. كالقول مشلا : «علی أن أخبرك بما حدث لفلانء 
هل علمت بما حدث له بالامس؟».آو «أتريد أن آحدشك عن خطتي للا جازة 
الصيفية». وقد تعمل التغذية المباشرة على تحديد مسار وطبيعة موضوع 
المحادثة, كالقول: وان جنا محبط وأريد التحدث معك». أو تحديد الوقت 
المطلوب للمحادثة. كالقول: «حديثي لك لن يستغرق لحظات». وعندما لا 
تمستخدم القدذية بطريقة مناسية تريك الستمع: مثلا الإطالة ب التغذية قد 
تجعل الستمع یتساءل حول امکانية انهاء موضوع امحادثة. او تترك انطباعا 
لديه بأن المتحدث غير منظم وغير مرکز. وتجاهل التمهيد والتوطئة عند 
الإفادة بخبر مؤلم يترك E‏ لدی المستمع بان اف يعون تا سم وغير 
آبه بمشاعر الاخرین. ویمکن الجمع بين الافتتاح والتغذية. کالقول مثلا: 
«آهلا ومرحباء كنت آبحث هنك ١‏ مرك بما حدت لي بالأمس». 


۱۳۵ 
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۱۳۹ 


(۳) الشغل والانشغال 

لفظ «الشغل» یتضمن کل آنواع التفاعلات ذ ات الدلالة والعنی. ویمثل جوهر 
أو لب الحادثة. ولفظ «انشفال» مفید ے التأكيد على أن معظم الحادثات موجهة 
نحو هدف. فالحدیت ینصب على تحقیق هدف أو آکثر من هدف. والمحادثة من 
دون هدف لا معنی لها . اد تعسو ریا مرا کر الکلام غير الفید . و کل 
الاحوال. یدار الشغل من خلال التبادل بالادوار بين التحدت والمستمع. وعادة 
ما یمیز التد اول الریح 2 الحديث بين المتحدث والستمم المحادثات المرضية. 
فالإطالة مملة. وان الایجاز الخل یعرقل التواصل 8 الحدیت. وقد قیل: خير 
الکلام ما قل ودل. وخلال مرحلة الشغل ينصب الحدیث على الوضوع الاصلي 
الذي من أجله عقدت الحادثة بين طرے المحادثة. انها الرحلة الأطول التي من 
أجلها كان الافتتاح والبادرة بالتفذية" . والحقيقة أن الحادثة سلسلة حديث 
يتأنف من ثلاث خطوات: ۱) التحدت. ۲) الاستبدال. ۳) الاستماع. ووظيفة 
الاستماع بیان مدی قهمك ومهارتك 2 الا غلاق وانهاء الحادشة. ووظيفة 
الاستبدال التنسیق بين آطراف الحادثة عن طریق الارسال والاستقبال للقرائن 
الصونیه والجسدیه واللفظیه. إذ عادة ما یستخدم من يريد الانتهاء من الکلام 
الإطالة 2 التحدیق والتوفف عن الإيماء بالیدین. وعند التوقف عن طرح 
الأسئلة نجد نفم صوته یقف مع نهاية الجمل. واللطافة تتطلب الانتظار حتی 
ينهي التکلم جملته. وحال الرغبة + عدم تشجيع التحدث على مواصلة حدینه. 
نجد الستمع يخفف من تحديقه ویتوقف عن الهمهمة ( آوه. آه. هم ) . ویصحب 
ذلك استجابة استماع لفظية وقد يرفع يده . 


)٤(‏ التغدية الرا جعة 

نقیض للم رحلة الثانية. باستخد امها یعکس الطرف الشارك انطباعه 
أن الحادثة قد اکتملت. کالقول مثلا عند تداول الحدیث حول فکرة الشاركة 
برحلة برية «بأنك على استعداد للمشاركة. وسوف تتولی مهمة الاعد اد 
للر حلة». أو القول عند استماعك وصف صديقك للموقف المأساوي الذي 
تعرض له: «بان ما سمعته منه عما حدث له كان حًا مولا». 


غا لا يوافق الطرف الآخر على أن المحادثة قد انتهت» فيسأل: لكن 
متى سوف يكون موعد الرحلة؟. آو 4 حالة وصف صديقك للموقف المؤلم 
الذي تعرض له» قد يبادرك بسؤال حول: ما الذي ينبغي له أن يفعله. و2 كلتا 
الحالتین. عليك أن تعاود الحديث لیحصل منك الطرف الآخر على تغذية 


راجعة واضحة ود ات معنى. 


(5) الإغلاق 

المرحلة الأخيرة لاي محادثة معاكسة للمرحلة الأول منها أنها مرحلة 
الوداع. وتكشف عادة عن مدى رضا الطرفين بالحديث. يظهر ذلك 4 شكل 
و . وقد يستحدم الإغلاق #4 الترتیب لمقايلة لا 0 + «د ع] 
نتقابل کن فیا وعندما يكون الإغلاق غير محدد اا ٠‏ تصبح 
المحادثة مربكة فأنت غير متأكد من أنه عليك أن تودع صاحبك اون 
فقد یکون ل جعبته شيء يريد ا ES‏ 
سرت : «مهلا ؛ دعبي رمو لوقيو تما م9 
(۰۷ ۰( بالاتی: 


۱- أن تعكس انطباعك عن المحادثة بما يفيد بإنهائها. مثلا أن تقول 
عند النهاية: «أنا مسرور لقابلتك والاستماع منك لا من غيرك» ومن 
المحتمل أن أراك 2 اجتماع قادم - إن شاء اللّه. 

۲- أن تصرح مباشرة برغبتك 2 انهاء الحادثة مواصلة العمل علی 
انجاز امور اخری. کالقول مثلا: «کم آود مواصلة الحدیث معك إلا 
أن ظر2 يستدعي القیام بأعمال آخری». 
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۳- أن تشير إلى مقابلات لاحقة. كأن تقول: «ما رأيك أن نلتقي مرة 
أخرى لمواصلة مناقشة الموضوع نفسه؟». 

۶- أن تطلب الإنهاء (الإغلاق)؛ مثلا من خلال طرح تساؤل حول ما 
تحدثت به كالقول: «هل شرحت لك كل ما تريد مني أن آشرحه؟». 

۵- أن تشير بأنك قد استمتعت بالحديث معه. كالقول: «# الحقيقة. 
لقد استمتعت يبحديتك. لقد كان حدیتا شا را و2 سياق هذه 
العبارة ما يشير الى رغبتك 2 انهاء الحادخة۳۳ ۳۳ . 


ناقدة رقم: (۲۰) مفاهیم ذات علا قة بالتحدث والحادثة 


۱- الدعوی: الجملة فیما يقال التي تعبر عن موقف التحدث من أي موضوع 
ینحدث عنه. وتتضمن ما يراه ویعتقده بالضبط. ونمثل وجهه النظر التي يريد 
من سامعیه آن يقيلوهأ أو التنصرف الذي يبغيهم أن يأتوه. 

۲- الاسبات أو اتات تيل تفر وضریرا تلادضاء اراد عة وان الا ساب 
فاعلة والبينة قائمة لا بد أن تکون مصحوبة بما پدعمها من قرائن أو شواهد 
أو حجج وبراهين وأدلة وأمثلة. 

۳- المناظرة: تصرف يتعلق بطريقة المد عي 3 عرض دعواه وبيناته. قفا نام 
يختلف عنه 2 وجهة نظره وموقفه من الموضوع. وعادة ما تركز المناظرة على 
المختلف عليه بين المتناوئين لا الشترك. (قیم. معتقدات. آراء. اهتمامات). 

*- الحوار: تصرف يتعلق بالاستماع والاستجابة مع من يختلفون مع الشخص 
+ وجهة النظر والموقف من موضوع معين. والهدف من الحوار الوصول إلى 
أرضية مشتركة من خلال فهم وجهة النظر المخالفة مع المشاركة 4 وجهة 
النظر القائمة. وينشد الحوار خفض الشقاق لا تصعيده. 

4- الداولة: النظر ك الوضوع (المسألة) من جميع الجوانب والأبعاد قبل الوصول 
إلى استنتاج أو موقف حياله. ويمكن أن تنتهي المداولة بفض للنزاع حول 
الموضوع. وان لم يكنء فقد تقود الداولة إلى تغير + النظرة للموضوع من قبل 
أحد المتناظرين أو كليهما. الصدر. (قوشجاریان وآخرون. .7٠١5‏ ص .“)٠١‏ 





۱۳۸ 


القصل الثاني: تدربیات وتمرينات 


التمرين رقم (۱۱): مهارة المحادثة (المحتوى والمكونات) 
بعد التعريف بمحتوى ومكونات المهارة 2 المحادتة. يطلب المدرب من 
المتدربين أن يصف كل متدرب مهارات زميله 2 الحديث معه عند مقابلته له. 
ويقتصر دور المدرب على لفت انتباه المتدربين للعناصر الرئيسة من مكونات مهارة 
المحادثة. ويمكن تقسیم المتدربين إلى مجموعتين رئيستين: ۱ ) مجموعة المتبرعين: 
تتبرع بأداء المحادثة أمام زملائهم. ۲) مجموعة الملاحظين: تقوم بتقويم أداء 
مجموعة المتبرعين لأداء المحادثة. ثم تعقد بعد ذلك حلقة لناقشة ملاحظات 
مجموعة الملا حظين. وذلك لمساعدة التدربین على استدراك ما كان من أوجه 
التصور ۶ الحادقة, وتدعیم ما كان عنصرا ایجابیا فا الحادثة. ویمکن تفظیم 
حلقات خاصة لاستد راك آوجه القصور التي تم ملا حظتها باستخدام طریقتین: 
۱ اذاواجه يفظن أعضاء مجموعة التبرعین صموية 2 آداء عنصر ما 
من العناصر الكونة لهارة الحادة. (مثلا. تداول الأدوار) . فانه 
بالامکان تخصیص حلقة للترکیزعلی تحسین آداء هذا العنصر. 
وبهده الطريقة يتم مساعدة العضو التدرب على اتقان الا تیان 
بالعناصر الأولية تلمهارة الى أن یبلغ به الاير الاتیان بها تلقائیا. 
۲ إذا واجه بعض أعضاء مجموعة التبرعین صعوبة ب4 الا تیان بجمیع 
مکونات الحادشة, فانه بالامکان تجزئة الهارة 2 الحادثة الى 
اجزاء. وذلك على النحو الاتي: 
(1) الافتتاح. (ب) التغذية الباشرة. (ج) الشغل والانشفال. 
(د) التغذية الر اجعة. (ه) الاغلاق. 


ویتم تدریب کل متدرب منهم على کل جزء من الأجزاء على حدة. ویمکن 
تحسسين الاتیان بمکونات مهار ة المجادخة من خلال التوحيه والتغذية الراجعة 
لأداء المتدربين على الحادتة. 
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التمرين رقم (۱۲) مهارة المحادثة (الريط بين التحدث والاستماع) 


تدريب الأشخاص على ممارسة المحادثة مع الآخرين بمهارة من خلال 
الربط بين مهارة التحدث والاستماع. بعد التعريف بمهارات إعادة الصياغة 
للعبارة. ومهارات وصف السلوك والمشاعرء ومهارة مراجعة النظرة أو 
الانطباع. بوصفها مهارات فرعية من مهارات الاستماع عند الحادثة. يطلب 
المدرب من المتدربين ملاحظة حديث زميلين تبرعا 4# التحدث مع بعض أمام 
بقية المتدربين. وذلك باستخدام نموذج الملاحظة؛ الشكل رقم (0) أدناه. 
یهام النوع م اكقيةها مه انمو رمن كاك تقوم كم موه 
المتدربون 4 ملاحظة ما يجري من حديث بين الزميلين. وبعد انتهاء الملا حظةء 
يقده الملا حظون تغذية راجعة لا لاحظوه على سلوك حديث الزميلين خلال 
المحادثة. ويتم منافشة جميع الملا حظات التي تم جمعها £ شكل مجموعات 
او مع سائر المتدربين. وتعمل المنافشة للملا حظات بوصفها توجيهات وتغذية 
راجعة تسهم 4# تحسين مهارة الاداء للمحادثة. 


الشکل رقم ( ۵): نمودح تقويم مهارة الريط بين افحادثه والاستماع. 


.١‏ شواهد على الاستماع 2 أثناء الحادثة: 
. اعادة الصياغة لعبارة عند الاستماع لحدیث الاخر 
. مراجعة أحد الأظراف لشاعرالاخر 
۲ شواهد على المشاركة 2 المحادثة: 
. تقديم وصف مباشر لما يشعر به أحد الطرفين نحو الآخر 
. وصف طرف لسلوك الطرف الآخر 2 أثناء الحديث 


. تقدیم أحد الأطراف فكرة أو اقتراح 
۳ شواهد على التغذية الراجعة: 
. إفادة طرف الطرف الطرف الآخر بمدى تأثير حديثه فيه 
. تلقي طرف التغذية الراجعة من خلال إعادة الصياغة لما قيل ومراجعة 
انطباع الطرف الآخر معه 





۱۰ 


تمرين رقم (۱۳): بدء المحادثة ومواصلة الحديث وإغلاقه 


للتدريب على كيفية البدء بالمحادثة ومواصلة الحديث وانهائه كفرد 
مستقل, لك أن تستخدم الإجراءات أدناه مع طرف آخر أو أطراف متعددة 
2 شکل مجموعات. و2 مثل هذه الممارسة ما يساعدك على تطوير مهارة 
المحادثة مع الآخرين 2 كل حين. 


(1) مهارة بدء المحادثة 


۲ اشرع + تبني دور من یباشر 4 طرح هذه الموضوعات للحديث مع 
التى ينيغى لك استخدامها عند اليدء بالحديث. واحصل على تغذية 
راجعة من قبلك عن كل واحدة منها. 

۳- ردد البدء بالمحادثة مع قرين لك (صاحب أو زميل)؛ مركزا على كل 
من البدء بالوضوع والاستجابة لما يقول. بعدها حاول أن تعقد حلقة 

2-۶ حالة العمل 2 شكل جماعات. تداول الحديث مع الآخرين 2 
شكل أزواج مستخدما مهاراتك 2 بدء المحادثة. 


(ب) مهارة مواصلة الحديث خلال المحادثة 
١‏ - حضر قائمة بالممارسات التى تمثل مكافأة لمن سوف يشاركك 
المحادتة. 
۲- باشر 2 عقد محادثة مع زميلك. على أن يأخذ كل منكم دوره 2 
الاستماع والاستبدال والحديث. والعكس صحيح. 
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۱:۲ 


۳- دون ایذاء من أي منکم للآخرء يطرح کل طرف منکم أسئلته بحثا 
عن ارض مشترکه. وتذکر ان تبدي فهمك لما طرح من قبل زميلك 
متی ما كان ذلك مناسبا. وآن تستجیب للمکاشفة ( الصارحة) من 
زميلك بما یقابلها من مكاشفة من قبلك. 

۶- بعد ذلك؛ حاول آن تعقد حلقة تغدية راجعة. 

ه- .2 حالة أن الشارکین 2 المحادثة جماعة. یمکن تردید عقد 
الحادثات بين آفراد الجماعة 2 شکل زمر تتراوح آعدادها (1-۳) 
أعضاء فأكثر. 


(ج) مهارة إغلاق المحادثة 

-١‏ سارع 4 تقييم مدى الجودة 2 إنهاء المحادثةء متنبها للرسائل 
الصوتية والجسدية واللفظية. كذلك لاحظ مهارات الأعضاء 
الآخرين 2 انهاء المحادثة. 

-٣‏ حدد مهارات الإنهاء التى ترغب 2 تطويرها. 

۲ ردد مع زميلك مهاراتك 2 انهاء المحادثة. وليعمل كل طرف منکما 

-٤‏ 2 حالة أن الشارکین جماعة. یمکن أن یتمرن الاعضاء على مهارات 
انهاء المحادثة مع بعض. 

4- عاود التمرن على مهارات البدء والواصلة وانهاء الحادثة 2 الواقم 
المعيش. وقوم تأثیر ذلك 2 تطويرك لمهاراتك. واعمل على إحداث 
التقييو د اتلك من ها كان دا ضرف 


تعلم الحادثه | لصعبة تمرین رقم (۱): لكي تتمکن من التغلب على 


الصعوية 2 الحادثة یقترح ستون وزملاوه ( ۰۱۰ ۹ اتباع الخطوات الاتیة: 
۱) الاستماع لا يحكيه الطرف الاخر. ۲) تجنب الانفعال. ۳) التفکیرالسدید. 


القصل الثاني: تدربیات وتمرينات 


(١)الاستماع‏ لحكاية الطرف الآخر: إن المساهمة الفاعلة 2 المحادثة 
يتظطلب تاعا فی قل کل طرف من أظراف الاد تارف الا 
كيف يرى الوقف؟ وما الذي حدث له ليرى هذه النظرة5. وأن يحاول 
أن يفهم حديث الطرف الآخر: ما الذي يريده مما يقول بالضبط؟. إذ 
لا يمكن أن يستجيب أحد لأي محاولة تغيير من قبل طرف ما لم يشعر 
بأن من يحاول تغييره على استعداد تام لفهمه. فإن لم يشعر الشخص 
المستهدف بالتغيير بأنه قد فهم. فإنه لن يغير من موقفه. ولو طلبت من 
شخص ما أن يباشر بتلبية حاجتك # موقف لا يبدو فيه مستعد! لتلبية 
طلبك , فإنه + الغالب لن یستجیب. لكنه قد يست 
فهما لوقفه من طلبك. و أ موقت بظهر فیه اختلاف م الآخر نحن 
4 حاجة إلى فهم مخالفة الآخر بما فيه الكفاية لنری كيف أن اختلافه 
معنا قد ينطوي على معنی ودلالة. فا مسالة ليست 4 صواب أو خطأ کل 
طرف أكثر من أنها تتعلق بفهم ما يحدث من قبل كل طرف. والآخر 
يريد أن تسمع منه وان كان الخطاً 2 موقفه معروفا لديه. ولن تفهمه 
مالم تستمع لقصته متلا ,لو آن شخصا ما اختلف معك 3 الرأي 
حول مسألة ماء وأصر على رأيه على الرغم من الخطأ فيه فان السؤال 
الذي يتبادر للذهن: لماذا هو مصرٌ على الاختلاف معك 3 الرأي5. قد 
ار انس روتکو آنت. لذا عليك أن تجتهد 2 فهمه. 
وقهمك له فد یسهم 2 تغییر موقفه. فقد یعزی اصراره إلى الرغبة 2 
رد الاعتبار له. ومنحك الفرصة له للتعبیرعن رأيه كاف لرد الاعتبار 


یب عندها بری متاك 





له. ومن ثم قبوله بما تری أنت. 
(۲) تجنب الانفعال: لأي شخص الحق 2 أن يعبر عن مشاعره لکن دون 
انفعال. عليك أن تعبر عن مشاعرك بهدوء تام. فالتعبیر الهادئ عن 


ياتى 
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(1) أن أي محاولة لكبت المشاعر سوف تكون مكشوفة. لأن المشاعر عادة 
ماتکشف عن نفسها 2 انماط من الاتصال غير اللفظی. مثل لحن 
الصوت وحر کات الجسد وتعاییر الوجه. 

(ب) عليك الا تخلط مث إن تنفعل او آن تعبر تمییرا و اضعا عن الاتقعال. 
كالقولء مثلا : شوق بأنني قد أوذيت. والقول: و غضیان. أو 
زعلان». واحذر أن تجعل من مشاعرك أحكاما ضد الطرف الآخر. 

(ج) لا تتردد 4 أن تبدأ 2 التعبير عن مشاعرك. قد يجد بعض الناس 
صعوية تك نل + امجادثة بحملة؛ مثل: اتشر رم كرت وكيت». 2 حين 
أن النطق بها يجعل الطرف الآخر يستمع حقا. 

( د ) لا تتفصل من البوح بالمشاعر. بعض الناس یتنکر لما يشعر به من 
مشاعر سلبية ضد الآخر أو يتستر عليها. وقد يبدي من المشاعر ما 
هو معاکس نا يشعر به حقا تجاه الآخر 2 الواقع. ان إخفاء المشاعر 
الخاطئة التى تزيد المحادثة تعقيدا. 

(ه )إن المشاعر والتعبير عنها مسائل مهمة لكل أطراف المحادثة. 
وانكار وجودها قد يكون سببا 2 تدمير العلاقة مع الطرف الآخر 2 
الجادنة. (ستون وزملاؤه: T°‏ ام ال" 


(۳) التفکیر ا لسدید: تجنب التفکیر البالغ فيه أو التوقف عن التفکیر: 


فالمحادثة الصعية مهددة لذ ات من يشارك فيها. ومصدر التهدید أن 
المحادتة تمثل مواجهة للش خص مع ذاته. فالتهیب من التحدت لیس 
بسیب أن المتحدث سیواجه الطرف الآخر بموضوع الحدیث. بل بسیب 
أنه سوف یواجه نفسه بنفسه. وصورة الذ ات 2 أثناء المحادثة هي القوة 
المحركة للاستجابة التي ينشأ عنها الشعور بالقلق أو الا حساس بالخطر 
أ وال ةا امروب مه تفت مكلذ لو مت کیت قطان 
منه النظر ۶ ترقيتك لرتبة آعلی. وقابل الدیر طلبك بالرفض لأن 
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لديه تحفظأ على أدائك. فان رد فعلك على موقفه من طلبك سوف يكون 
بواحدة من استجايتين: )١‏ أن تجادل دا عن نفسك. ۲ ) أن تسلم 
بأن المدير على حق. وهذا جل تفكيرك: فأنت اما محق أو غير محق. 
وهذا النمط من التفكير يجعلك عرضة للنقد. وب هذا تهديد لذاتك 
ومصدر ازعاج لك. و2 الواقع. أن هذا النمط من التفكير الواهنء الذي 
سخ العا دكات التضعية با ريت على ند السب سيط أنه تور نيا 
تكون الحال على طری نقیض. فضلاً عن أن # هذا النمط من التفكير 
تضيطا لواش الحال. ولحماية ذاتك والتغلب على مخاوفك - كما يرى 
ستون وزملاؤه, :)۲١٠١(‏ عليك أن تأخذ ‏ الحسبان أنك وان كنت 
تخسر ا هذه ار ةفانك قد شرت ق مات ما وید رن ات 
الترقية بطريقة مباشرة. عليك أن تصوغ طلبك للترقية بطريقة غير 
مباشرة. لا تثير حفيظة المدير. لكنها تبلفه الرسالة. كالقول للمدير 
تلمیجا: أنا أقتساءل: هل لارتفاع مرتبي معنى أو قيمة. ومثل هذا القول 
غير المباشر لن يكون عرضة للنقد من قبل المدير 2 الفالب. ولن يكون 
مصدر تهدید لذاتك. وکما قیل: التلميح آبلغ من التصریح. 


وهکذا يكم التفلب على الحادثات الصعبة عن طريق التفییر الكلي 
لسياق الحادثة من لوم واتهام وسوء ظن بالطرف الاخر إلى تعقل وفهم 
وتقدیر لحاجات ورغبات کل طرف. و الوفت الذي تعمل فيه هذه الطريقة 
البتدعة من قبل ستون وزملاثه» (۲۰۱۰) "۲ على التحکم 2 الصعویات التي 
تقترن با لحادثات. فانها آیضاً تخفف بشکل جذري من الضفوط التاجمة عن 
التفاعل بين الأشخاص. فضلاً عن أنها تزيد من الثقة بين الأطراف المشاركة 
ل أي محادثة. لأن فضاء الاستماع فيها يتسع ليحل محل فضاء اللوم والعتب. 
طبعا هذا یمزز من القة ببق الأظواف انشا ركة 3 الاد ویستیدل 
بالصراع التعقل والفهم. 
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ناخد رگم: (۲۱) توحيهات للتغلب على المحادثة الصعبة 


لكي تتمكن من التغلب على الصعوبة 4 أي محادثة تذكر ما يأتي: 

أن السالة ليست مسألة صواب أو خطأ بك الحديث وعند المحادثة أكثر من 
أنها عملية تعلم بما يجري خلال المحادثة. 

آن أكثر الحادتات تتضمن عنصرا سلبیاً یتمش 2 آنه بدلا من أن یستمع کل 
طرف للا خر ویحاول فهمه. يعمد أحد الأطراف إلى الاشارة باصبع الاتهام 
للا خر. ویسهم هذا الاتهام 2 ظهور بوادر للصراع عند الاختلاف واللجوء 
للإنكار. وقد يصحبه اصدار أحكام جائرة 4 حق الطرف الآخر. 

محاولة فهم آن الحادثات الصعبة هي 2 الحقيقة ثلاث محادثات نجري 
ل وقت واحد, اذ يدور الحدیث بين آطراف المحادثة عن الوضوع الذي 
من أجله عقدت الحادنة. فضلا عن الحدیث حول الشاعر والانطیاعات 


والد ات. 


ضرورة أن یکون کل طرف واعیا بالأخطاء التي تظهر 2 کل نمط من هذه 


المحادثئات. 


000 يشارك كل طرف من أطراف المحادثة 2 حعل المحادثة محادثة 
فاعلة. وذلك من خلال: أ) التركيزعلى الموضوع الأساس الذي من أجله 
عقدت الحادثة بدلا من الانشفال بالذّنواع الأخرى من الوضوعات. ب) 
العمل على تأكيد الساهمة 2 حل المشكلة موضوع الحادثة. وذلك بتجنب 





الصدر: ستون وزملاژه: (۳()۲۰۱۰). 


۱:1 
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:)۱۵( مقاومة الابتزاز خلال الحادثة. تمرين رقم‎ ٠ 


الخوف عامل رئيس يحكم قدرة المبتز على ابتزاز الآخرين. فمن يخاف 
ويحيله الخوف إلى شخص مطواع لمن أخافه سوف يكون عرضة للابتزاز. 
والخوف من الرفض والاستسلام لكل أنواع المخاوف عامل أساس 2 كل 
المخاوف. ولتحقيق مآربه يلجا المبتز إلى تحريك هذا النوع من الخوف 2 
ذات المستهدف بابتزاژه. ویتوقف الشمور بالأمان على مدى قدرة الفرد على 
مواجهة المخاوف والتصدی لها . وللحفاظ على التوازن والبقاء 2 سلامة 
وصحة یحسن بالفرد أن يتدرب علی: ۱) أن يضع حدودا للعلاقة مع الاخرین 
عند الحدیث معهم. ۲) أن يدرك أن ما ينبغي عليه عمله تجاه من یحاول 
ابتزازه. أن يبقى 4# وضع عادي أمام مطالب من يحاول ابتزازه. ۳) أن يصرح 
لمن يبتزه بان مطالبه مازالت غير معقولة حتى إن كان من أقرب الناس إليه 
وأحبهم له . ولبلوغ ذلك بمهارة يلزم المتدرب: 
١‏ - أن يتعلم كيف يقف دون رأيه. 
۲- أن کون شجاعا د مواجه الحقیقة لا یخفیها: فالشفافية والوضوح 
مطلوب. 
1 نت ا يضع حدؤدا لمطالب الا خی 
4- آن یکون ادرا علی افادة من ییفی ابتزازه بآن ما یمارسه ف حقه 
غير معقول ولیس با لقب ول من فبله. وهذا یتطلب مهارة قائقه بے 
توکید الذات. 
۵- آن یکون موکدا لذانه: فالتوکید عند مواجهة الضفوط بالشول: «لاء 
دون مواربة آلية فاعلة 2 مقاومة الابتزاز. (للمزید , راجع التدریب 
على مهارة التوکید ) . 


۱:۷ 
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تمارين التواصل غير ا للفظي 


)١(‏ تعبيراتالوجه 


من وسائط توصل الشاعر والانطیاعات بین الاشخاص 3 أثناء عملية 
التواصل بینهم تعبیرات الوجه وتتنوع معانی ودلالات تعبيرات الوجه. حيث 
ترمز حرکات الأعين والجفون والفم والذقن لکثیر من الحالات الانفعالية. 
وعلی الر غم من تن وع أشكال ومقاطع آوجه البشر الا أن تعبیرات تظل 
واحدة حیث تشیر إلى ابتسام ورضا أو امتعاض واستیاء, أو كآبة وحزن. 
والکل يستطيع ادراکها على اختلاف الجتمعات والثقافات. وقد أسفرت 
نتائج البحت ۶ التواصل غير اللفظي بأن هناك ستة تعبیرات انفعالية 
آساسية هی: الفضب والخوف والابتهاج والحزن والدهشة والامتعاض" "۲ 
الشکل رقم (۱) آدناه. 


الشكل رقم (1): تعبیرات الوجه الآساسية 





» الصدر : روبرت بلوتشك )٩)۱۹۸۰(‏ 


۱:۸ 


تمرين رقم )١(‏ 


يستخدم 2 هذا التمرين تعبيرات الوجه الستة الانفة الذكر. إذ يعرض 
الثمرين صورا لأشخاص يقومون بتصرفات مختلفة تعکس تعبیرات وجهية 
متنوعة. آمام کل صورة آربعة خیارات للإجابة. آحد هذه الخیارات یمثل 
حَا الإجابة المصحيحة 4 تقییم تعبیرات الوجه + الصورة. وعلی التدرب 
أن یحکم با من هذه الإجابات اضيدة ةد التعبیرات عن الفعل الذي تمثله 
الصورة. ويمثل حکم التدرب على تعبیرات الوجه فدرة التدرب على التمییز 
بين تعبیرات الوجه. كوسيلة لایصال الشاعر والانطباعات. 


تمرين رقم (۲) 

یمکن استخدام نفس التمرین آعلاه بطريقة آخری لا تتضمن تقدیم 
خیارات للاٍ جابة. بل يكتفي بالصورة وحدها. وعلی التدرب أن یحدد أي 
تو ت ال اه تسه ا وة 


تمرين رقم (۳) 

وطريقة آخری لاستخدام التمرین نفسه 2 التدریب. تتلخص بعرض 
جميع الصور المعبرة عن المشاعر والانطباعات. تم مطالية المتدريين بمحاولة 
تقلید ما تتضمنه من تعبیرات للوجه آمام زملائهم من المتدربين. 


تمرین رقم (۶) 

عرض صور لزملاء التدربین نحوي تعبیرات وجهية ومطالبتهم بتحدید 
ما الافعال التی تعکسها هذه التعبیرات. ویمکن اضافة تعبیرات آخری تعکس 
قرتنا - مجتلف4. کالاهتیاج والتذمر وال حیاط والاکتتاب والقوة 
والضعف والذل والخضوع وغيرها كثير. 


۱۹ 
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تمرین رقم (۵) 


یمکن تدریب من يعاني من التدربین من صعوبات ك التعبیرعن الشاعر 
من خلال تعبیرات الوجه باستخدام المرايا أو الفیدیو أو غیرها من الادوات 
التي فد تستخدم 4 تصوير وعکس الشاعر. 

ویجب الأخذ 2 الحسبان ضرورة مناقشة کامل التمارین مع التدربین. 
وأن تدور الناقشة حول: كيف تمکنوا من معرفة الامزجة والشاعر الختلفة 
التي وردت 2 الصور. أو ما آظهره الزملاء من حرکات؟. وما هي الشاعر 
التي یمکن تمییزها بسهولة؟. وما هي الشاعر التي يصعب تمییزها؟؛ وهل 
من الممكن التنبؤ بنوع اللشاعر من نمط شخصية الفرد. وهل نفس التعبیر 
عن الشاعر قد يعني أشياء مختلفة باختلاف الاشخاص والواقف؟. 


(۲) أوضاع الجسد 

تنطوی أوضاع الجسد على الکثیر من التعبیرات الانفعالية. فکثیر من 
حرکات الجسد وأوضاعه تعبر عن اختلاف 2 الزاج والشاعر. واذا كانت 
تعبیرات الوجه تشیر إلى نوع الخبرة الانفعالية التي يمر بها الفرد. فان أوضاع 
الجسد تشیر إلى عمق وكثافة الشاعر والامزجة التي یخبرها الفرد. على أن 
بعض الأوضاع ترتبط بمشاعر معينة دون آخری. ويفيد التمرین على أوضاع 
الجسد بوصفه وسيلة اتصال وتوصیل للمشاعر والامزجة 4 توضیح كيف أنه 
بالامکان تدریب الافراد على تقييم قدرتهم الذ اتية 2 الحکم على مشاعر 
الآخرين بشكل آدق وأعمق. إذ یتجاوز الحکم هنا مجرد التعرف أو وصف 
تعبیرات الوجه إلى قياس عمق تلك التعبیرات 2 عکس المشاعر والامزجة. 


تمرین رقم (۱) 

یعرض الدرب علی التدربین صورا لاشخاص 3 آوضاع جسدية مختلفة 
تعکسس تعبیرات لانفعالات ومشاعر متباينة. ویطلب من التدربین تحدید 
الشاعر الحتملة التي تعبر عنها تلك الاوضاع للا جساد 2 تلك الصور. 


القصل الثاني: تدرييات وتمرينات 


تمرين رقم (۲) 
يطلب من المتدربين التبرع بتقليد ما ورد 2 الصور التي تم عرضها على التدربین 
من تعبيرات أمام زملائهم. ويمكن إضافة مزيد من المشاعر لقائمة الصور. 


تمرين رقم (۳) 

یمکن للمدرب أن یساعد التدریین على تحسین استخد امهم لاوضاعهم 
الجسدية 2 التعبیر عن مشاعرهم. وكذا حسن ادراکهم لشاعر الاخرین من 
خلال تدریبهم على التعرف إلى الأوضاع الجسدية التي اعتادوا علیها عند 
تفاعلهم مع الآخرين. ومساعدتهم على إدراك تأثیرها 2 غیرهم. 

هذاء ويمكن للمدرب أن يبتكر تمارين أخرى لاكتشاف أبعاد أخرى 
للتواصل غير اللفظي كالإيماءات واللمز والهمز واللمس. ويمكن له أن يناقش 
كل آشکال التواصل كين اللفظي بما > ذلك الظهر کقصة الشعر واللابس 
ورائحة الجسد؛ وکیف تؤثر ب4 نوع و مقدار تواصلنا مع الاخرین. 


(۳) الحيز الشخصي 

او عند سا اراد اض سم زان کل منهم یحاول أن یحتفظ 
بمسافة مكانية محددة بينه وبين الآخر. برع 4 نفد مقي تطافا ددا 
له. يخصه دون غيره. يعرف هذا النطاق بالحيز الشخصی. ويستشعر الفرد 
ا هدا التطاق عد تاو الأكوين نه نمی دف سا عندها يقرت ا تر 
منه أكثر مما ينبغي ‏ نظره. لذا نجده يحاول دقعه بعيدا نوما ما عنه. 
وق مثل هده المارسة |شارة الی تعد من الآخر علی حیزه الشخصي. انه 
عبارة عن امتداد للجسم غير ملحوظ 2 الوسط المحيط بالشخص خلال 
عملية تواصله مع الأخرین. وعادة لا يسمح لاحد باختراق مثل هذا الحیز 
عدا القربین من الأهل أو الاصدفاء. واختراق غیرهم له یمثل تهديدا لذ ات 
الشخص. ومن ثم قد يعيق الفاعلية 2 التواصل بين الأشخاص. ويختلف 
الحيز الشخصی من شخص لشخص ومن ثقافة لأخرى. 
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ویمکن تدریب الاشخاص على قياس الحیز الشخصي بینهم کأفراد 
للتعرف إلى تاثیر الحیز الشخصي 2 التواصل بینهم. 


التمرین رقم (۱) 

یتلخص التمرین بأن يطلب الدرب من اثنين من التدربین أن یتبرعا 
بالوق وف متقابلین على قاعدة التدریب آمام التدربین. ثم یسیران ببطء 2 
اتجاه بعضهما. وآن يقف أي منهما عند إحساسه بعدم الارتیاح 2 أن یقترب 
اکثر من زمیله. ويشير الشعور بعدم الارتیاح إلى نطاق حیزه الشخصي. 
ویمکن قياس السافة بینهما باستخدام متر أو ورقة. وتمثل السافة القاسة 
بینهما نطاق الحیز الشخصي لكل منهما. 


التمرین رقم (۲) 


یمک اعادة التمرین رقم (۱) اعلاه مع عدد آخر من التدربین للتعرف 
إخطار التدربین بالهدف من التمرین حتی نهاية تطبیق التمرین. وذ لك نجنبا 
لتأثير الاخطار السبق بالهدف من التمرین 2 فاعلية التمرین 2 ادراك 
مفهوم الحیز الشخصي 2 علاقته بالتواصل بين الأشخاص. لذا يطلب من 
التدربین الذين شارکوا 2 التمرین مغادرة الفصل حتی الانتهاء من شرح 
فكرة التمرین لبقیة التدربین. 


التمرین رقم (۳) 


یمکن اضافة بعد آخر للتمارین (۱۰۲). وذلك بمقارنة الحیز الشخصی 
للمتدربین کمجموعات. (مثلا: الطوال - مقابل - القصار). وحساب معدل 


التمرين رقم (4) 

یمکن التعرف الى مدی التفیر :ف الحیز الشخصي مع تفیر ا خض 
الذي یقترب من الآخرء وذلك بأن یستبدل الدرب کل شخص بآخر مع الابقاء 
على شخص واحد مع کل مجموعة لیعمل کمحك للمقارنة. وذلك لیتمکن من 
اكات فوص ار لین متیر لض تفا بل ون انش 
رقم (۷) تصمیما لال هذه التمارین. 


الشكل رقم (۷): ملخص تمارین الحیز الشخصي 





التمرین رقم (۵) 

یمکن أن يرسم الدرب صورة كاملة للحیز الشخصي عند متدرب أو 
اکثر. وذلك بوضع خارطة للحیز الشخصی عند احد المتدربين 4 آبعاد عدة: 
أمام - خلف - جانب آیمن - جانب آیسر. بعد ذلك يتم مناقشة نتائج 
التمارین السابقة حول الحیز الشخصي مع التدربین على أساس: ۱) التباین 
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بين الشارکین 2 الحیز الشخصي, ۲) الشعور الذي ینتاب كل مشارك عند 
محاولة اختراق حیزه الشخصي من قبل الاخرین. ۲) كيف سمح الشارك 
لنفسه باختراق الحیز الشخصي عند غيره. ولماذا؟. وکل ذلك مفید 2 
تعریف التدرب بمدی تأثیر الحیز الشخصي للافراد 2 نمط ومستوی 
التواصل بینهم. 


(۶) إفشاء الذات : ممارسة و مقاو مه 


للتعمرف إلى مدى الحاجة للمهارة 2 التمامل مع الآخرين کمطلب 
لعلاقات إيجابية معهم واکتشاف كيف يتم استخدام الهارات الاجتماعية 
(رئيسة وفرعیة) 2 الواقع العیش للناس بطريقة فاعلة. نعرض 2 هذه 
الصفحات لضوابط إفشاء الذات کمهارة. حيث تتطلب اتقان کثیر من 
الهارات الاجتماعية. اذ لا یمکن للفرد أن يكون ماهر .2 افشاء ذاته بطريقة 
فاعلة وآمنة. ما لم يتقن الاتیان بالهارات الاجتماعية الاساسية وما پرتبط 
بها من مهارات فرعية کالتحکم 2 الانفعالات وضبط الذ ات. 


أ) ضوابط افشاء الذات: پرتبط بمهارات التوکید والتعاطف والتواصل من 
استماع ومحادثة الهارة 2 افشاء الفرد لذاته وافصاحه عنها. وعند 
الاقد ام على افشاء أي معلومة حول الذ ات على الشخص أن یتذ کر قواعد 
وضوابط الاقشاء من ذلك: ۱) الدافع للافشاء. ۲) الناسبة والتوقیت. 
۳) تبادل الافشاء. ۶) تبعات ما قد تفشي من معلومات حول ذاتك. 


۱- الدافع: أن تأخن 2 الحسبان الدافع وراء الافشاء: ماذا ترید بالافشاء۹. 
ینزع الفرد لافشاء ما كان سرا لدیه بد افع الاهتمام بذاته أو الاهتمام 
بالعلاقة له مع غیره. كأن يريد به السعي لاصلاح ذات بين أو محاولة 
عقاب للغير أو الحاق أذى بالغير. والمهم أن یکون للافشاء و ظیفه د ات 
معنی. لك ولكل من تتواصل معه. 


القصل الثاني: تدرييات وتمرينات 


؟- الناسبة والتوقیت: أن تقدر مدى مناسبة الافشاء. يجب أن يكون 
الاق او انسیا شان ومدق معط اما هیا ونين 
من يستمع لك من حيث التوفیت والمكان ونوع العلاقة بيتك ويين 
الآخر. طبعا يكون الإفشاء أنسب متى ما كانت العلاقة بينك ويين 
الآخرعلاقة حميمية. والانسب تجنب الافشاء لمن هم أقل حميمية 
من العارف والأصحاب أو 2 البدايات الأولى للعلاقة مع الغير. 
۳-التبادل: أن تأخن 4 الحسبان الافشاء من قبل الطرف الآخر. یحسن 
بك أن تمنح الطرف الآخر فرصة لبادلتك الافشاء عن ذاته. ويجب 
أن يدفعك غياب التبادل له معك إلى تقييم اندفاعك 2 الافشاء. 
فقد يشير ذلك إلى أن الافشاء غير مناسب 2 توقيته ومكانه أو 
غير مرحب به من قبل الطرف الاخر. التعجل 2# افشاء ما لديك 
والاسهاب 2 ذلك قد يحرمك من الاستجابة بالتبادل من قبل یسمع 
لك. ویتسبب 4 تراجعه عن التواصل معك. 
ء-التبعات: أن تقدر تبعات الافشاء. وما قد يترتب عليه من آخطار, 
كفقد ان الثقة بك من قبل قرین حمیم أو خسارة 2 ترشیح لوظيفة 
أو استبعاد من موقع ومکانة مرموقة! ۳" . 
إن العمل بهذه القواعد یتطلب اتقان مهارات اجتماعیة معرفية 
وسلوكية. مثل الاستماع والتوکید والتعاطف واتخاد القرار وتقدیر 
التبعات وضبط الد ات والتحکم 2 الاتفعالات. 
(ب) مقاومة إفشاء الدات: لقاومة أى محاولة منك لافشاء معلومات تری ألا تفشیها. 
لکن تحت سفط شدید من قریب آو دیق تجد نقسلف مخسطرا لأن تفشي 
شيئا منها وبمقد ار محدود وأمن. يسدي لك النظر والخبیر 2 المجال دي فيتو. 
(۲۰۰۷)(" التوجیه ات الآتية: ۱) ألا تندفع 4 الافشاء, ؟) أن تكون حازما 
عند الافشاء, ؟) أن تتجنب الحديث حول موضوع الافشاء. 
۱- لا تندفع نحو الافشاء. لا تندفع 4 افشاء معلومة بسبب أن أحدا ما أقدم 
اقا ةنك او أن لهذا اراد مات ذلك سای ات ار ضرت ات ورات 
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من یتحکم بے افشاء ما لدیه ولیس غيرك. وأنك من له الحق 2 أن یقرر: 
ماذاء ومتی. والی من يفشي؟. تذكر أن للإفشاء تبعات. وقد تکون تلك 
التبعات ليست ف مصلحتك. أعط نفسك وقتا کافیا للتفكير قبل الاقدام 
على افشاء ما لديك. 

سک جازم رشان الا فا کن مرک ا لذ افك وشات رفن به اا 
منك أن تفشيه. قل بشكل صريح ومباشر وواضح لمن يطالبك بالافشاء: 
«من المستحسن ألا أتحدث عن مثل هذا الموضوع الان». «أرى أن الوقت 
غیر مناسب». او «أن هذا الامر لا ك 

۲- تجنب الحديث عن الوضوع. حاول أن تدير انتباه السائل صاحب الطلب 
للحديث عن موضوع آخر غير الوضوع الذي ترید الاحتفاظ بسریته. 
تجنب الطلب وحاول تغيير الوضوع بلطف کالقول: «لن آتحدث عنه». 
وهذه هي الطريقة الفضلة لدی کثیر من الناس. اذ تنطوي على اشارة 
رقضی للطلب. وغد قيل: «اللبیب بالإشارة یفهم». وان لم پرتدع صاحب 
الطلب قاستخدم طريقة تبدو فیها صریعا أکثر. 

تذكر: أن التدرب على الالتزام بهذه التوجیهات. وتوطین نفسك على 
راغا ل نما عد تان عا الاطی تنا ورف الف عم اوك 
اوا القع تيده كمي ولا کین ان اوا فتك مكنا سا 
نا ندیهم من أسرار. ولاحظ أن العمل بهذه التوجيهات يتطلب تدريبا على 

مهارات بينية رئيسة. كالتحكم 2 الانفعالات والتوكيد والتواصل الفعال. 


ناقدة: رقم (۲۲) تدريب للدذات 


نكن یکن معن اد الف اهمية الاتصال غير اللفظی: حاول أن تصرف 
هی مهمة بے تواصلك مع غيرك5! 














القصل الثاني: تدرییات وتمرينات 


نافذة رقم (۲۳) الثقافة والتواصل غير اللفظي 


رختلف التواصل غير اللفظي 2 معانیه ودلالاته باختلاف الخلفية الثقافية 
للأشخاص أطراف عملية التواصل. ولك تكنو قاعلا .2 تواصلك مع 
الآخريين: عليسك أن تتعرف إلى المشترك والمختلف 2 التواصل بينك وبين 
آخرين من غير بني ثقافتك. تأمل 2 المارسات الثقافية الواردة أدناه لتعرف 
کت و الاخرون علد :وكيك يستقون عزف عند اوا مع الآخرين: 

-١‏ الاتصال بالعبن: يشترك الأمريكان والعرب 2 التحديق مباشرة بالنظر 
بالعين عند الحديث مع الآخرين. وتجنب التحديق علامة على الخجل أو 
اللا ميالاة او الضعف. وعلى النقيض» يحول الناس العين عن النظر 2 
الطرف الآخر عند الحدیث, ويتجنبون النظر مباشرة لمن يتحدثون معه. 2 
بلدان كاليابان ونيجيريا وبورتوريكا وتايلاند وکوریا. 

۲- الإيماء بالرأمس: عند الأمريكيين: رفع الرأس وخفضه حال التحدث مع 
الآخرين يعني الموافقة «نعم». وادارة الرأمس يمنة ويسرة يعني عندهم 
الممانمة «لا». وعلى النقیض, هز الرأس يعني عدم المعرفة «لا أعرف» عند 
الناس ب بعض مناطق من الهند وإفريقيا وكوريا. 


۳- المصاكحة: المصافحة عند الأمریکی من علامة محية ومودة. و الضفط 2 


القيضة عند المصافحة تهدف الى توصيل مشاعر الثقة والتقدير. 2 
القابل. يفضل اليابانيون تحية بعضهم عن طريق الانحناءء بينما يلصق 
الجنوب والشرق آسیویون أكواعهم معا كما وضع من يدعو. ویفضل 
الشرق أوسطيون وكثير من الآسيويين قبضة ناعمة دون الشد على اليد عند 
المصافحة؛ لأن القبضة الشديدة توحي بالعدوانية. 

4- اللمس: بصورة عامة. الأمريكيون واليابانيون لا يفضلون اللمس. 4 حين 
نجد أن الناس من أمريكا الجنوبية والكوريين والشرق أوسطيين عادة ما 
یتعانقون, ويتماسكون بالأيدي تعبیرا عن المحبة والودة. 

۵- الحیز الشخصي: عموما: یحتفظ الأمريكيون والناس من شمال آورویا بمسافة 
(۳۰ بوصة) تقريبا ‏ مواقف التفاعل العتاد مع الآخرين. ویمیل الآسيويون 
للتباعد عند التفاعل. ویقترب الناس من آمریکا الجنويية والشرق الاوسط 
وشعوب جنوب أورويا من بعض. ویفسر الابتعاد عن الشخص عند التفاعل 
معه على أنه مؤشر على غياب الودة ۲۳۳۳۳۳۱ . 
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التدریب على التعا طف 
التعاطف مع طرف آخر لا يعنى بالضرورة العطف علی ه. فالتعاطف 
طريقة خاصة لفهم تفکیر ومشاعر ومطالب الستهدف به بما یمکن من حسن 
انتعامل معه. صدیقاً كان أ عدوا ك حين یقتصر المطف علی مجرد الشفقة 
دون أن يصحب ذلك سلوك ینبی عن فهم مشاعر وتقدیر حال الستهدف 
بالعطف. ویتطلب التماطف قدرة على المشاركة أو الاشتراك بالانفعال المدرك 
للا خر. وعلی آساس من هذه الحقيقة یستخدم التعاطف بطریقتین مختلفتین: 
آولاهما. أن يعني الاستجابة العرفية لفهم كيف يشعر الآخر. والثانية. أن يعني 
المشاركة الوجدانية للاخر. ولكي يتسنى لك فهم وجهة نظر الاخر ومشاركته 
مشاعره ووجد اناته يحسن بك أن تكون قادرا على تبنى دوره لترى الأشياء 
بمنظوره أو کم ایراه ا. وه ذا یتطلب معرفة لاق خض بذ اته والقدرة علی 
توصیل تلك العرفة باللفظ ولفة الجسد. إذ یبنی التعاطف على معرفة الذات 
وانعکاس الذات والقدرة على التواصل مع الآخر باللفظ ولغة الجسد!" ۳ . 


وك العموم: یتجنب التعاطف ارباك علاقته بالأخرین. ویبدو آکثر 
نجاحا 2 تماونه معهم. حیث اج التعاطف .3 الحسبان ما یرغب انجازه 
یوت ناحتما ا ار وسوف ثلا حظ عند عرض منهج 
الوسادة 4 التدریب على التعاطف تأثیر هذه الخصيصة ‏ ف سلوك المتعاطف. 


* تمرين رقم :)١(‏ منهج الوسادة 2 التدريب على التعاطف»: 

يصف أدلر وتاون (7)1959''' طريقة دقيقة ‏ إدراك مفهوم التعاطف 
والتدرب عليه. وتتمثل هذه الطريقة فيما يعرف بمنهج الوسادة - 8م1از2 
0 - 4 التدريب على التعاطف كمهارة. وهذا المنهج تم تطويره 2 
الأصل من قبل جماعة من مدرسي آطفال المد ارس اليابانية. ويأخذ المنهج 
اسمه من الحقيقة التي ترى أن أي مسألة لها أربعة أوجه ووجه وسط. وهي 


بهذا تشبه الوسادة. ولتقريب المفهوم لك. لاحظ تقلبك 2 أثناء النوم على 
الوسادة كيف يستقر التقلب بك 2 آخر الأمر إلى أن تنام 4# الوسط. والاوجه 
الأربعة هي: ۱) الوجه الاول: آنا مصيب وغيري على خطأ؛ ۲) الوجه الثاني: 
أنا مخطی وغيرى مصیب. ") الوجه الثالث: كلانا مصيب وكلانا مخطىئ: 
)٤‏ الوجه الرابع: المسألة ليست مهمة كما كانت تبدو. يلي ذلك استنتاج أن 
هناك حقا ‏ کل وجهة نظر من وجهات النظر الأربع؛ وعند هذا الوجه يتجلى 
مقدار الدقة 4# التعاطف. والنظر لأى مشكلة من كل وجه من هذه الأوجه 
يقود 4 غالب الأمر إلى تبصر عميق بالمشكلة. والشكل رقم. (۸) يتضمن 
تمثیلا لنهج الوسادة ف التعاطف. 


الشکل رقم (۸): التمثيل لمنهج الوسادة بوسادة 


الوجه الاول 


وغيري على خطا 


الوجه الثا دث الوجه الخامس الوجه الرابع 
گلاتاً مصیب هنالك جوز 2 کل المسألة ليست كما 
وکلانا مخطی و حهات النظر كانت شيدق 


الوجه الثاني 
آنا مخطن 
وغيري على صواب 





وما يأتي عرض لكل وجه من الأوجه التي تضمنها منهج «الوسادة». 


الوجه الاول: أنا مصيب وغيري على خطأ 

وهذا ما يلزم المرء به نفسه عادة عند النظر 2 أي مسألة. إذ يرى 
أنه على صواب والآخرعلى خطا. فيرى أن الحق معه ولا حق مع الآخرين. 
ويتطلب الخروج من هذا المأزق قليلا من الجهد. وعلى أي حال الإيغال 2 
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۱1۰ 


التورط بمثل هده اللزعة تحول دون الانفتاح غل ما يستجد من معلومات. 
وتسهم 2 عدم الفهم الشامل للموقف. ومن ثم تعیق هذه المارسة ظهور أي 
بوادر للتعاطف مع الاخر. 


الوجه الثانی: أنا مخطی وغيري على صواب 


يمثل هذا الموقف محاولة من الرء لاد ارة المنظور 4 سبیل تغییر وجهته. 
ویفتح هذا الوقف الباب آمام الرء لتبني جدلیات آقوی لتفسیر كيف أن الآخر 
يختلف عنه 2 النظرة للمسألة وبشکل مغایر. ومع اقرار الرء لما 2 وجهة 
نظر الآخر من قوة. يتم التفلب على فكرة أن الآخر ند وخصم. ویفسح هذا 
المستوى من الادراك المجال للتعرف إلى آوجه القصور ع وجهة نظره. ویتطلب 
الاعتراف بوجود عط خا نكل توم اندو ا و مومع تا غا 
ودا مت وات اة ویلاحظ أن المرء قد يعود لموففك الاصلي. ویتعلم 
البعض أن التحول لوجهة نظر الآخر وضوحاء وأن هناك حقًا 2 وجهة 
2 بعضس 9 وقد 9 بالنقد ا وعدم الولاء 
الآخرلاستخدام | العنف أو الکذب اه ان دون آن 0 حاجة ا دلیل. 
والهدف من هذه المارسة ( الوجه الثاني) ان مد ار ظطريقة 3 ما یستوعب 
من خلالها كيف أن آي شخص یمکن أن یتصرف بطريقة مغايرة لطریقته 2 

۶ و 
التصرف. وان اعیاه الدلیل. 


الوجه الثالت: كلا نا مصیب و کالانا مخطی 


2 مثل هده النظرة للموقف یعترف الرء بنقاط القوة ونقاط الضعف د 
وجهة نظره ووجهة نظرالآخر. ومتی ما أجاد الرء العمل بالوجه الثاني آعلاه. 


القصل الثاني: تدرييات وتمرينات 


قانه يصبح من الواضح لديه آنه ‏ الوقت الذي تنطوي فيه وجهتا نظريهما 
على حسنات. فإنهما تنطويان آیضا على أخطاء . وتبنيه لوقف أكثر انصاضا 
قد یقوده الی آن یک ون أقل انتقادا وأکثر فهما لنظرة الطرف الآخر. اذ ريما 
یکونان على صواب يما یتملق بالاهتمام الال غير ان گلا منهما قد اغا 
2 التعرف إلى ما يهم الاخر ویعنیه منها. وقد یکون للتشایه والاختلاف بینهما 
۶ النظرة قیمته. اذ یفترض أن یساعده هذا الوقف على أن بری أن السألة 
- 3 الغالب - ليست مسألة خطأ أو صواب كما بدا له أول وهلة. وانما تحتمل 
الصواب و2 نفس الوقت تحتمل الخطأ. أو على حد قول الامام الشافعي. (رأيي 
صواب یحتمل الخطاً. وراي غيري خطأ یحتمل الصواب) الذی آضحی قاعدة 
مشهورة 2 تقبل الاختلاف وفتح الافاق آمام فقه یتسم بالاجتهاد. 
الوجه الرابع: السألة ليست مهمة كما كانت تبدو 

يساعد هذا الوقف الرء على ادراك أن المسألة خلافية ولیست قطعية 
كما کان الال سفق هدا وان كان من اضعب الأعكاد أن جاتنا من 
ات له كير سيم الا ان غا من تفیل سوق بفیده بان السالة لست دات 
اهمية. كما هي الحال عند تلاشی تأثیرات بعض الأحداث الولة لموت عزیز 
آوقریب. اد عند تقدیرنا لتبعات ما یربطنا بالاخرین. فان 2 ذلك ضمان 
استمرار العلاقة بهم على الرغم مما قد یشوب تلك العلاقة من منغصات. 
كذا الحال بالنسبة إلى التأثیرات الناجمة عن التسلیم برآي الآخرلا تختفي 


بالتمام: ومع دلك بتعلم التسلیم بها 
الاستنتاج: هناك حق 2 كل وجهة نظر من وجهات النظر الاریع 


بعد أن يمر المرء بالواقف الأربعة ينتهسي إلى موقف نهائي. یتلخص 
هذا الموقف 4 استنتاج مفاده أن كل موقف من هذه الواقف فيه شيء من 
الحق. ولا شك أن بلوغه هذا المستوى من التفکیر 4 الموقف من وجهات نظر 
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الآخرين مختلف عن وجهة نظره أول الأمرء والذي عادة ما يأخذ به كثير من 
الناس. ومتى ما نظر المرء للمسألة من خلال وجهات النظر الأربع؛ فان ذلك 
بم اا افق يا لهالة وا أن يدفعه هذا الاستیصار 


الي تغيير وجهة نظره أو يفضي إلى حل للمسألة. وتبقى الأهمية 2 أن يساعده 


الاستبصار على فهم الآخرين وتحمل وجهة نظرهم. و2 هذه الممارسة عين 
التعاطف مع الآخر مادام قادرا على فهمه وتقدير وجهة نظره. ومن ثم لن 
يلومه. وان كان مختلفا معه مادام قد تعاطف معه. 


ويمثل هذه الطريقة د تجفو يتحقق التعاطف مع الاخر بشكا | ملهجي. . فالطريقة أداة 
لتثبيت التعاطف عندما يجد المرء صعوبة 2 إدراك وجه الحق 2 موقف الاخر. 


تمرين رقم (۲): حديث الوسادة 


للتدرب على ممارسة منهج الوسادة باستخدام تمرين «حديث الوسادة» 

حاول اتباع الخطوات الاتية: 

ف وا قم وا خض ی دی ا ا ف كدر من ا 
أن یکون هذا افص میتی اضرا 

e‏ ثانیا: حدد موضوع الاختلاف معه 2 الرأي حول مواقف الحياة المختلفة. 
مواقف الاختلاف 4 الرأي بينكم يمكن أن تكون حول موضوع من 
الموضوعات الآتية: )١‏ الاقتصاد والتبذیر. ۲) أساليب المعاملة الوالدية, 
۳) العلاقة الفترضة بين الزوجينء ۶) طرق وأساليب التدریس. ۵) علاقة 
الصد اقة. ۱ ) تقبل الرأي الاخر. ۷) التعدي على حرمات الاخرین. ۸) 
قضاء إجازة الصيف داخل أو خارج البلد. )٩‏ تقدیر الاختلاف بين الأفراد 
من ثقافات مختلفة. ٠١‏ ) الوقف من الاحد اث السياسية ( محلية أو دولية) . 

* ثالثا: حدد رأيك 2 آي من الوضوعات آعلاه لیمثل موقفا لك علی کل بعد 
من آبعاد منهج الوسادة. وذلك على النحو الاتي: 


القصل الثاني: تدرييات وتمرينات 


۱- موقفك صواب وموقف الشخص العارض تك خطا. 
بت موقف الشخص المعارض لك صواب وموفقك E‏ 


ود اکتا میت و ما 


- لیس ديكا آن یکون اي طرف بسا و مخت 
2-0 الأخير. حاول أن تثبت حقيقة أن هناك حًا 2 الواقف الأربعة 
أعلاه. 

© رابعا: كلما كان الموضوع بالنسبة إليك مهمّاء فان صعوبة قبولك للمواقف 
من (0-۲) يزداد صعوبة. وسوف يعمل التمرين عمله 2 التأثیر 2 قبولك 
حال أن كنت قادرا على إرجاء موقفك الحالي. وتخيلت كيف يكون شعورك 
لو نك تبنیت الواقف الاأخرى: 

0 خامسا :لک شرفت آنك قد نجحت 2 استخدام منهج الوسادة عليك أن 
تتفهم موقف الشخص العارض وليس بالضرورة أن تقبله. ومتى ما فهمت 
موقف الاخر من خلال تطبيقك لكل خطوات منهج الوسادة سوف تتحسن 
قدرتك على فهم الآخرين. والقرينة التي تستدل بها على مدى بلوغك هذا 
اللستوی من الفهم تتمثل 2 ملاحظتك لاي تغير 2 شعورك نحو الشخص 
الآخر: هل عدن شهوت تر ررك نوها الشخص5١!.‏ 

وباستخدام هذه الطريقة تتمکن من بلوغ مستوى مقبول من التعاطف مع 


الآخرين 2 مواقفهم المختلفة عند تواصلك معهم. 
رابعا: مهارات حل الشکلات 

يتضمن التدريب على حل المشكلات تعلم استراتیجیات 2 تحديد واكتشاف 
أو ابتكار طرق فاعلة لوا جهة ما يواجه الشخص من مشكلات يومية. و4 الوقت 


نفسه.ء يسهم كشكل من أشكال العلاج العر 2 السلوكي 4 خفض اضطرابات 
المتدرب الانفعالية أو ببساطة تحسين وظائفه التكيفية الاجتماعیة۳. 
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* إستراتيجيات ف حل المشكلات 


تچ با 


وعلی أي حال. تتعدد استراتیجیات حل الشکلات. ویجمع بینها آنها 
تشتمل على خمسة عناصر رئيسة بوصفها مراحل لحل المشكلة: 

أن تحدید الشکلة. ۲ تحلیل المشكلة. 

۳ تحدید الحلول المکنة. .٤‏ اختیار الحل الأفضل. 

۵. تطبیق الحل. 

وتمثل هذه الخطوات طريقة منطقية للتعامل مع أي مشکلة. وهي طريقة 
شائعة يلجأ الیها کل من یر غب 2 البحث عن حل للا جابة عن أي تساژلات 
محيرة ذات علاقة بمسألة معينة. والتعرف الیها مطلب لاتقان الهارة 2 حل 
المشكالات. 


۱ لخطوة الاو لی : نحد یبد اشکله 


على الفرد أو الجماعة الاعتر اف بوجود مشکلة. وتحاهل وجود المشكلة 
عائق ملا حظ طالما حال دون حل كثير من الشکلات. وسوف يستد عي الاعتراف 
تحديدها. ويجب أن يتضمن ذلك تحديد دقيق يعرف من خلاله نطاق المشكلة 
وحجمها. وبمجرد تحديدها يلزم التعريف بمفرداتها الرئيسة بما يحقق فهم 
مشترك للمشكلة. ومن الأسئلة التي تطرح عادة لتحديد المشكلة: 

١‏ - ماالمشكلة الرئيسة التى تواجه الفرد أو الجماعة5. ما المعوقات التي 
تحول دون بلوغ الفرد أو الجماعة أهدافها؟. 

۲- هل ما يريد الفرد أو الجماعة الإجابة عنه من أسئلة واضحة5. ما 
المفاهيم والحقائق والأفكار التي تحتاج إلى توضيح 5. من المتضرر 
من الشکلة؟, ومتى تظهر الأضرار المترتبة على بقاء المشكلة دون 
حل5. 


۱۹ 


وللمساعدة على تحديد المشكلة بدقة يمكن استخدام: 

۱- تكنيك «ماالذي من المشكلة وما الذي ليس منها»؟. 

۲- تكنيك E‏ الصحفية الستةء (لمعرفة كيفية استخدام أي من 
هذين التکنیکین. راجع الجزء الخاص بالتکنیکات) . 


الخطوة الثانية: تحليل الشکله 


محکات لاقرار حل للمشکلة. 


أ- تفنيد المشكلة: ویشتمل التفنید على تجزئة المشكلة 2 شکل محاور أو 
أبعاد» يد خل ف ذلك تحديد الأعراض والأسباب والتأشيرات. وكذتك 
المشكلات الجانبية المتفرعة عن المشكلة الرئيسة إن وجدت. وعند 
التحليل قد يأخذ الأعضاء 2 الاعتبار طرح أسئلة؛ مثل: منذ متى ونحن 
نعاني المشكلة؟. هل ما حدث بالفعل یعد مشكلة5: ما الأسباب التي قادت 
إلى وجود مثل هذه المشكلة؟. ما أبرز أعراض هذه الشکلة؟, ما الآثار 
الترتبة على وجود المشكلة5: وما الأساليب والطرق المتوافرة لدينا للتغلب 
على هذه الشکلة؟, ما آوجه القصور 2 هذه الطرق والأساليب5: ما 
الصادر التوافرة للحصول على مزید من العلومات التي قد تسهم ب4 حل 
المشكلة؟. ما العوائق التي تحول دون توفیر حل فاعل للمشکلة؟. هل یمکن 
تجزئة المشكلة إلى مشکلات فرعية 2 سبیل تحلیل أفضل للمشكلة5: أي 
الطرق أكثر فاعلية 4 حل المشكلة؟. 

ب - سن المحكات: أن يتبنى المشاركون 2 حل المشكلة محكات يعتمدون عليها 
ذ اقرار الحل المقبول: الذي پرونه طاغلا ف حل الشکلة. وتتمثل الحکات 
2 معايير أو آهد اف للحلول القبولة. ووجود الحکات يحول دون الوقوع 2 
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سوء الفهم و عدم التیقن من سلامة الحل مستقبلا . ویساعد الشارکین 

على الوصول لحل مناسب من بين الحلول القترحة. متجاوزین بذ لك 

أنصاف الحلول. وللحد من الاختلاف 2 تحدید محکات مناسبة للحل 

القبول. عادة ما تستخدم أسئلةء مثل: 

- ما الهدف الذي یحاول الشارکون الوصول الیه؟. ما امتطلبات الدنیا 
للحل القبول. 

- ما العاییر الأكثر آهمية لقبول الحل۹. 

- كيف یمکن للمشارکین استخدام الحك لتقییم الحل القترح؟. 


ومن أمثلة الحکات العتبرة التي على أساس منها يمكن قبول الحل 
ا أ( لا کون الحل مکفاءب) أن يكون قابلا لتطبيق ما أمكن 
ب حل المشكلة. 


الخطوة الثالثة: ابتكار عدد من الحلول الممكنه 
بعد تخليل المشكلة واختیار محکات لحلول معتبرة يجب أن يبدأ الشارکون 
4 إعداد قائمة من الحلول المحتملة. ومن التكنيكات المستخدمة لتوليد أكبر 
عدد من الحلول المحتملة «تكنيك العصف الذهنى». ويساعد العصف الذهنى 
على تحفيز المشاركين على اختراع عدد من الحلول المبتكرة للمشكلة. ويمكن 
ممارسة تكنيك العصف الذهنی بإتباع الخطوات الاتية: 
١‏ - أن يصار إلى تحديد المشكلة من قبل الاعضاء المشاركين 2 حلها 
على أن يشارك كل عضو منهم 2 تعريفها وتحديدها بوضوح. 
ولو موفتا. 
؟- يحفز کل عضو على التفکیر بما يطرأً على باله من حلول مقترحة للمشکلة. 


ويتم ذلك بعد الفهم الواضح للمشكلة من قبل الاعضاء. وتعريفهم 
بقواعد العصف الذهني. ومن تلك القواعد: 

* أن الافکار والحقائق الأشمل هي الأحسن. 

* آن من ل آن كيدا بالبسیط من الأفکار. ثم تتبعه بالأکثر تعقیدا. 

© الافصاح عما يعن من الأفكار والتفکیر بصوت عال وعدم التردد عن 

ذكر الغريب من الافکار. 
© أن الفكرة التي تبدو غريبة من قبل طرف قد توقد لهیب تفکیر الطرف 
الاخر لیساهم بالتفکیر 4 حل فاعل. 
۶- أن يتم التأكد من فهم سائر الاعضاء بأن الأخذ 2 الاعتبار کل ما يطرح 
من آفکار آمر مفید لحل الشکلة. 

و2 النهاية یلزم التألیف بين الافکار والحقائق واضافة حقائق سابقة, 
على افتراض أن أي فكرة تطرح على الأعضاء لم تعد ملكا لصاحبها؛ بل هي 
ملك للجميع. ومن ثم. فان من حق أي عضو أن يحدث تغييرا فيها. 

و سبيل مساعدة الاعضاء على تتبع القواعد (۲- ۳- ۶) من قواعد 
العصف الذهنيء يقترح کون. (۲۰۰۰) ۲" قائمة من المقترحات أدناه للتحفيز 
على توليد أفكار أصيلة لا تقليدية. من ذلك: 

(أ) إعادة التعريف: أن يؤخذ 2 الحسبان الاستخدامات الأخرى لكل 

عنصر من عناصر الشکلة. ویتضمن ذلك :أن يغاد التحديد لكل 


(ب) التبني: التفکیر ب2 كيفية تبني موضوعات وآفکار وا جراءات وحلول 
لهده المشكلة بالد ات. 

(ج) التحویر والتعدیل: أن یفکر 4 استبد ال وتغيير کل شيء یمکن 
تعييره. 
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(د) التكبير: أن يصار إلى تضخيم أي شيء يمكن التفكير فيه حول 
المشكلة. أو التفكير على مستوی عال. 

(ه) اتقو ان کر 2 سكين ينا كا مخ بهن ذلك قاض 
الاختلافات الى الصفر أو درجة التلاشي. بمعنی أن یقال من 
مقدار وحجم المشكلة كمشكلة إلى أدنى حد ممكن. 

(و) الاستبدال: التفكير 2 كيفية إحلال موضوع أو فکرة أوإجراء 
واستبداله باخر. 

(ز) إعادة الترتيب: تجزئة المشكلة إلى أجزاء. ثم المزج بين هذه الأجزاء. 

(ح) التقليب وعكس الأجزاء: تقليب وعكس وترتيب الأجزاء. 

(ط) الجمع والتوليف: أن تجمع وتؤلف بين الأجزاء 2 كل جديد ۲۳۱ . 

0- تدوين ما دار 2 الجلسة: على الأعضاء الشارکین ۶ جلسة العصف 
أن يكلفوا عضوا منهم ليقوم بتسجيل كل ما ذكر من أفكار أو حقائق 
ومعلومات. ویحسن تسجيل ذلك على السبورة أو على جهاز عرض 
شرائح؛ لكي يتمكن سائر الأعضاء من رؤيتها. وبالإمكان أيضا توثيق ما 
دار من مناقشة للافکار بين الاعضاء بالصوت والصورة. 

7- مراجعة الافکار: يمكن مراجعة وتقویم الافکار 2 الجلسة الأخيرة. ویلزم 
عند الراجمة مراعاة القواعد الاتية: 

أ - أن يتم تناول کل فكرة بانصاف وبایجابية. 

ب - أن يجعل الأعضاء من الأفكار أفكارا عملية قابلة تلتطبیق. وتعد الجلسة 
ناجحة متى ما تم للأعضاء توليد أفكار قليلةء لكنها مفيدة. وقد قيل: 
«خير الكلام ما قل ودل». 

ج- وعلى أي حال. تعرف جلسات العصف الذهني بالطريقة المذ كورة أعلاه 
بالعصف الذهنى التقلیدی - الجماعي. وهذا النوع من العصف تصحب 
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تطبيقه بعض الصعويات ما يقلل من فاعلیته""*. ومن هذه الصعويات 
الانتظار والإطالة وشرود الافکار واعاقة تدفق المعلومات. وللتغلب على 
مثل هذه الصعوبات یذ کر ديفد ماير (۲۰۰۸) ثلاث طرق لتعزيز هذا 
النوع من العصف الذهني - الجماعي, تتمثل 2 الاتی: 

١‏ - التجمع والعصف الذهني النعزل: ويتم باستخدام عسي جماعى متيوعا 
بعصف منفرد. فالآفكار الفردية تتواصل 2 التدفق دون إعاقة من العمل 
بشکل جماعي. حية یسمح لکل شخص بالکلام مقفردا کل حين إباق 
حلسات العصف. 

۲- التفاعل بين آعضاء الجماعة من خلال الکتابة: بدلا من اغاق کل عضو 
الحدیث منفرد! وتفادیا للا طالة واعاقة تدفق العلومة يصار إلى جعل 
أعضاء الجماعة یقرژون ویکتبون بد لا من أن یتکلموا ویستمعوا. وتسمی 
عملية تمریر اللا حظات واضافة الأفكار 2 الوقت الذي ینشط فيه 
الاعضاء دون استتناء بالكتابة الخية أو الدماغية - «Brainwriting»‏ 

۳- العصف الإلكتروني التعاونيی: طريقة أكثر فاعلية لتجنب الاختناقات 
المرورية اللفظية للعصف الذهنی التقليدي 2 الجماعات الکبيرة. 
وذلك بجعل الأفراد ينتجون ویقرژون حقائق على شبکات الانترنت 2 
کته 
ولزید من الفعالية لجلسات العصف الذهني كتكنيك للحصول على 
أفكارقيمة: ينصح الخبراء 2 مجال التدریب على الهارات بالجمع بين 
الطريقة التقليدية 3 العصف الذهني (الناقشة وجها لوجه) والطريقة 
الإلكترونية 2 العصف !۲۳۳ . 


الخطوة الرابعة: اختیار افضل الحلول 


بمجرد إتمام قائمة الحلول القتر حه: یصسیح الاعضاء عل ا فاد 
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الأعضاء من اعد اد قائمة عريضة من الحلول القترحة9. آحد الطرق تتمثل 
a a‏ ة السابقة بقة 2 أثناء مناقشة وضع 
الحلول. ومراجعة كل حل مقترح 2 ضوء تلك المحكات المعتبرة. وعلى الأعضاء 
الشارکین أن يقرروا أي الحلول مما ورد 2 القائمة تنطبق عليه تلك المحكات. 
و الاسئلة الاتية مفيدة ك تحلیل الحلول القترحة: 

ما الذي يميز كل حل مقارنة بغیره؟. هل هناك حلول لا میزات لها ومن 
ثم يلزم استبعادها؟. هل میزات کل حل تعادل سلبياته5: ما التأثیرات الناجمة 
فن شا حل مهن على الوق التصبيوواتدى الطورل :مل الحا 
2 التغلب على المشكلة5: هل تتمثل 2 الحل الذي تم اختياره محكات الحل 
الذي ينبغي على الجماعة اختياره5: هل يلزم الجماعة أن تعدل 2 محكات 
الحل الذي یتم اختیاره۳(۹*. 


الخطوة ا لخامسة: فحص وتطبیق الحل 

يلزم الأعضاء الشارکین 2 الحل أن یکونوا على ثقة من أن الحل القترح 
صالح ومفید. وهذا سوف يسهم 2 حل المشكلة. لذا يجب على الاعضاء أن 
یحددوا كيفية تطبیق الحل بعد أن وقع الاختیار عليه کحل أفضل. وللتحقق من 
إمكانية التطبیق. یمکن الأخذ 4# الحسبان السوّال عن آمور. مثل: كيف یمکن 
للجماعة أن تحصل على مصادقة جمیع الاعضاء على الحل بما یساندها 
2 تبني تطبیق الحل القترح؟. ما الخطوات الضرورية لتطبیق الحل؟. كيف 
یقوم الاعضاء جهودهم 2 الوصول إلى حل للمشكلة؟. 

وه معظم الوافف. من يختار الحل لیس بالضرورة نفس من يسعى 
لتطبیقه. فاذ | كانت الحال کذلك. فان على الاعضاء الذین اختاروا الحل أن 
يشرحوا بوضوح لماذا اختاروه لمن سوف یطبقه. ومتی ما کانوا قادرين على 
عرض خطوات بلوغهم هذا الحل وبأن الاختیار تم وفق إجراءات منتظمة 
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دقيقة. فإنهم عادة ما يكونون أقدر على اقناع الآخرين بأن الحل مناسب 
فا 
نافذة رقم:(۲۶) ملخص خطوات العصف الذهني 
۱ حاول اختیار مشكلة ج حاجة لحلول مبتکرة. واعرضها على الأعضاء 
القترح مشارکتهم 2 حلها. 
۲ آخبر الأعضاء الشارکین 4 حلها بآن علیهم أن یحجموا عن اصدار آي حکم 
مسبق أو يتعجلوا 4 تقویم ما یطرح أو يقال. 
”. اطلب من الأعضاء المشاركين أن يباشروا # التفكير بأكبر عدد ممكن من 
الحلول للمشكلة. 
۶ نبّه الأعضاء بأنه لا مانع من الأخذ بأى فكرة صادرة من أي شخص ولو 


بدت أنها تافهة. 


العصف الذ هنی. 





تمرین رقم (۱): مهارة حل الشکلات عملیا 

یعرف التدربون (صغارا أو وکبارا) بالطريقة العملية الناسبة لحل کثیر 
من مشکلات الحياة التي تواجه أي فرد منهم. وتتألف هذه الطريقة من ست 
خطوات عملية. تتلخص 3 أنه 2 حالة مواجهة أي منهم لأي مشكلة علیه: 

-١‏ ان یقف ویهدی نفسه. ویفکر قبل ان یتصرف. 

۲- يحدد المشكلة وشعوره نحوهاء كيف يراها کمشکلة۹. 


؟- يضع هدفا إيجابيًا له نحو حلها؟. ما الذي يريد أن يصل الیه من 
حل هذه المشكلة5. 
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۶- یفکر ب عدد من الحلول التاحة. 

۵- يفكر ب العواقب الترتبة على العمل بأي من تلك الحلول: ما الذي 
یحدت قیما لو عملت بحل ماد. 

7- يبادر بتجریب ما يراه الافضل منها. ذلك الحل الذي تم له اختیاره 
من بين الحلول القترحة. 
وهكدا؛ عن خلال التو ی الخطوات الست 
أعلاه يتعرف الاشسخاص (صغارا وكبارا) على إطار عمل مشترك 
لحل المشكلات. تمثل عناصره لغة مشاعة بينهم عند مواجهة أي 


تمرين رقم (۲) نموذج إشارة المرور 


أن يستخدم لافته 2 شكل (إشارة مرور) بألوانها الثلاثة العروفة. الشكل 
رقم (۲۵) لعرض هذه الخطوات الست على الصغار. 


الشكل رقم (4): حل المشكلة باستخدام نمودج إشارة المرور 
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ويعكس شكل الاشارة الأبعاد الثلاثة الرئيسة لعملية حل المشكلات. 
وذلك على النحو الاتی: 

ات اضوع الا عفن( غار قرف اور الى ارف والهدوء ا سكيد ادا 
للتفكير 2 حل المشكلة والتصرف تجاهها. (وتمثل الخطوة الأولى ) . 

“ل اتضتفه ا ف فا تفت الك والخاها خی اتمه و تن ا 
وتقویم الخیارات القترحة لحل المشكلة ( الخطوات من ۲ - ۵). 

۳- اللون الأخضر: ما بعد اختیار الحل الافضل. ویتمثل 4 تبني تصرف 
معین للعمل بالحل الذي وقع عليه الا ختیار کحل للمشکلة, ( الخطوة ۱ ). 


هد ا. ویمکن استخدام ملصق اشارة المرور کصورة مركية للند کیر 
بخطوات حل الشکلات. وتشجیع الصفار على تطبیق خطوات حل أي مشكلة 
تواجههم 2 موافف الحياة الختلفة. 


نافدة رقم: (۲۵) تعزیز التفكير الابداعي 


مساعد تك على تعزیز التفکیر الابداعي لديك لابتکار حلول للمشکلات 
التي قد تواجهك. یقترح کون (۲۳۱)۲۰۰۰ أن تتبع الخطوات الآتية: 
-١‏ حدد المشكلة بشکل مستعرض. لا تضیق بل توسع بے تحدیدك لها. 
۲- آعد کتابة المشكلة بطرق مختلفة. 
۲ ور ااا اتا 


-٤‏ امتح نفسك وقتا كافيا لکی تختمر الأفکار 3 ذهنك. 

0- ابحث عن تنوع 2 الخرجات. 

7- استخدم نماذج للمماثلة من خلال مقابلة ما تواجه من مشکلات مع ما 
یشبهها 2 الواقع. كما هي الحال +2 الز اوجة بين اشارة المرور وخطوات حل 
المشكلة ۶ التمرین السابق أعلاه. 

۷- خاطر ہے تبني حلول جادة. وان كانت ذ ات حساسية. 

۸- تعلم تأجیل آي محاولة للتقویم. 
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نموذج مقترح للتدريب على مهارة حل المشكالات 

٩‏ الهدف: تنمية المهارات الضرورية لحل المشكلات بين المستفيدين من 
برنامج التدريب. 

* الطريقة: استخدام العصف الذهني للخروج بأمثلة عن أنواع 
المشكلات التي يتعرض لها كل متدرب 4 حياته. ضع قائمة منها 
على السبورة. دع المتدربين يتشاركون 2 وضع حلول لها. وان كانت 
خاطئة. حاول أن تحدد إلى أي مدى تمكن المتدربون من الوصول إلي 
حل مناسب بطريقة بناءة. 

٩‏ توجيهات: اطلب من المشاركين تعبئة نموذج تمرين. واعمد إلى 
تقسيمهم إلى مجموعات زوجية. لكل مجموعة دورها 2 تقديم 
إجابة وتقويم قراراتها مع المجموعة المناظرة لها. 

©» تحديد مكونات المهارة: 

.١‏ حدد ماهى المشكلة. 
۲ عبن الخيارات المتاحة لحلها بما 2 ذلك المصادر. 
۳. حلل الخیارات. (وازن بینها تبعا لميزات كل حل) . 
؛. قرر أي الخيارات أسلم 2 حل المشكلة. 
۵ قوم المخرجات المترتبة على الأخذ بخيار معين دون غيره. وإذا 
لم يكن الحل مناسباء عاود الإتيان بالخطوات أعلاه من جديد. 
تقد اط الأولن: 
٩‏ تمثیل الهارة: 
باستخدام نموذج حل الشکلات الذ کور. على كل عضو من الاعضاء 2 
کل مجموعة أن یمثل دوره 2 المشكلة مع قرینه. 
© التدريب والممارسة: یعطی التدربون الفرصة لاستخد ام دمودج حل 
المشكلات بشكل منتظم خلال مواصلتهم التدرب عليه 2 الفصل. 
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© التأکید على الاستمرارية: ينصح بالاستخدام الستمر للنموذج 
.2 بيئّة العمل كلما دعت الحاجة لذلك. یمکن أن یعرض ملصق 
إشارة الرور الانف الذ کر للتذکیر بالنموذج 2 کل حین. فالتمثیل 
باستخدام الصور والمجسمات عامل مهم 2 المساعدة على التد کر 
واستدعاء الخطوات. 


التدريب على مهارة إدارة الصراع. 


-١‏ قواعد عامة 2 فض الصراع. 

يحسن بمن يسعى لفض أي صراع ينشب بين طرفين أو أكثر أن يكون 
على إلمام بالقواعد العامة التي تحكم مدى الفاعلية 2 إدارة الصراع بين 
الأطراف المتصارعة. ومن هذه القواعد ما يأتي: 

١‏ - الفصل بين المشكلة موضوع الصراع والأطراف المتصارعة. 

۲- التركيز على الاهتمامات المشتركة بين المتصارعين. 

۳- التفکیر 2 آکثر من حل للمشکلة. 

۶- تبني محکات موضوعية لا ذاتية لاتخاد فرار یتعلق باختیار حل 

مناسب لفض الصراع( ۳ . 


اك تمرين رقم (۳): فض الصراع. 


يمكن للمدرب تدريب مجموعة المتدربين على فض ما يحدث بينهم 
من نزاع باستخدام مهارات: خقض التصمید والحوار. ویتم تطبیق دك 
عن طریق منهج تمثیل الأدوار 2 التدریب. ويؤدي الکبار من الشارکین دور 
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الوسیط ‏ النزاع بين آطراف النزاع. مشلا 2 موقف نزاع بين مشارکین 
یظهر علیهما مشارکان آخران یحاولان الاصلاح بينهماء ویعرفان بأنفسهما 
بوصفهما سعاة للخیر . ویستأذنان المشاركين التد خل لفض النزاع. وفق 
مرائخل ها ادان المبراء فا عن میا درا حا فا د 
حول فضل إصلاح ذات البين والإيثار. والسعي للصلح. فالصلح خير. 


«تطبیقات وتكنيكات ف ممارسة المهارات الاجتماعية, 
أولا: مهارة اتتواصل 


(1) إطار عملي: «ست خطوات للتواصل بطريقة توكيدية» 


يقترح نلسون = جونسء )'7)5٠١7(‏ إطارا عملیّا للتواصل مع الآخرين 

بطريقة توكيدية يتألف من ست خطوات هي: 

۱- الوعي بأوضاع وظروف التواصل: عليك أن تعي بمكان ووضع أو ظرف 
الراجعة الصادرة من الطرف الآخر. و8 الوقت نفسه استمع لمأ يصدر 
عنك من أفكار ومشاعر. 

۲- تحديدالأهداف: قد تفشل 2 التوكيد عندما لا تكون على وعى بمدی 
الوضوح 2 أهدافك. كن دقيقا حول ما تريد. وقيّم إلى أي مدى هي 2 
مصلحة علاقتك مع الاخر. خلال هذه العملية. قد تستحدت عددا من 
الأهدافء وتقوم بتقييمها قبل أن تقرر ما هو الاصلح منها. 

"ات تطوير خطه غمل: اعمل على تطوير خطة لبلوغ ما تنشد تنشد من آهد اف. 
ومن الستحسن آن ترکز الخطة على كيقية تقیيرك لتفکیر ك وسلوکك. 
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وعغليك آن تأخد :ف الحسبان الرسائل اللفظية و الصوتية وال دة 


4 النردید والممارسة: فد لا تمكنك الممارسة من بلوغ التمام. لکنها تسهم 2 
زيادة مستوی الکفاء2 .2 الاداء. وعلی أى حال. المارسة والتردید تمکن 
من التغلب على الصعوية 2 التوکید . ویمکن أن تمثل مع شخص آخر: 
كيف لك أن تتصرف. وکبدیل, لك أن تستخدم تردیدا وممارسة بصرية. 


وتذ کر أنك قد تواجه تراجعا من قبلك وصعوية عند ممارسة التمرین. 


۵ - ممارسة ا لتو کید : حاول آن تليق ما تمرنت عليه . دوق متا رتاو 
2 تطبیق ما تدربت علیه. 


5- التقویم: بادر إلى تقویم مدی التحسن الذي طرأ على مهاراتك 2 
التوكيد. وعواقبها الايجابية والسلبية عليك وعلی الطرف الاخر وعلی 
العلاقة بینکما. تعلم من نجاحاتك وأخطائك. وکن على استعداد واصلة 
اك هار ای ۳ ۱۳۰۰ 


(ب) توجیهات عملية للتغلب على التهیب عند التواصل 


یحدت التهیب. وما یصحبه من توتر وقلق عند التحدث للاًخرین کتأثیر 
لنظرة ال خص لذاته بأنه پمانی قصورا 3 مهاراته. ولکی یتواصل مع 
الآخرین دون خوف ولا وجل ينبفي عليه أن یتغلب على الشعور بأن لدیه قصورا 
2 مهاراته. وی وی وی یقترحها دي فيتو (1)۲۰۰۷" لبلوغ 
أن ترکز على النجاح لا الإخفاق. )أن تالف الوقت: ؟) آن تکون مستر خیا 
فاا و اعفد الاداء. 


۱۷۷ 
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۱- الحاهزية والمارسة: القاعدة ظ التدريب عامة آنه «کلما کنت جاهزا 
لعمل آمر ما ومارسته, کنت آکثر ارتیاها له. وکنتيجة. سوف یتدنی 
الشعور بالقلق لديك. فلو كنت تتهیب من التعبیر عن وجهة نظرك الفايرة 
لوجهة نظر غيرك. حاول أن تبدأ بممارسة التعبیر عن وجهة نظرك مع 
نفسك. ثم رددها 4 ذهنك. واتبع ذلك. بتردید وجهة نظرك بصوت 
عال؛ حتی تشعر بالارتیاح لها. وبهنه الطريقة سوف تتمکن من اکتساب 
الخبرة والهارة اللازمة للتعبیرعن وجهة نظرك بفاعلية. 


۲ التركيز على النجاح: فکر إيجابيًا ‏ ورکز جهدك على بذل أقصى ما يمكن لك 
بذله من طاقة لكي تنجح 2 أداء المهمة التي ترغب 2 إتقان أدائها. تصور 
مدى نجاحك 4# بلوغ ذلك واعتبرها فرصة مناسبة لبلوغ ما تتطلع لتحقيقه. 
وتذكر أن أى إخفاق لك معها مضى لا يعني أنك سوف تفشل مستقبلا. لكل 
جواد كبوة والعبرة 2 اقالة العثرة. والاآن: وقد تمكنت من اكتساب خبرة 
وتعلم مهارة, فان هذا سوق يزيد من فرص نجاحك. وق حال أن حصل 
منك تراجع لا تقدم» ضع 2 بالك أن ذلك لا يعني نهاية الدنيا. 


۲ ال لضة بالوقف: تکرار التعرض للموقف یجمله مألوها. وتسهم الألقة 
با لوقف خفض مستوی الفموض. وتجعل الشسخص آکثر ارتیاحا؛ لأن 
الألفة تمکن الشخص من التنبوّبما سوف یحدث له 2 الوقف. ومن ثم 
تکیت أككر ااا لعواقب تصرفاته. 

4- الاسترخاء: ينخفض القلق مع الاسترخاء البدنی والعقلی. ومعرفتك بأنك 
قد اکتسبت مهارة جديدة, وأنك جاهز لاداء الهمة التي تنشد القیام بها. 
من نحدث إلى غيرك لغرض محدد. سوف یساعد على تسکین التهیب 2 
التواصل الذي عادة ما ينتابك ۳" . 


۱۷۳۸ 


القصل الثاني: تدربیات وتمرينات 


)ج( استخدام المهارات الرئيسة ‏ ممارسة اقشاء الدات. 


لكي تحمي نفسك من أن تفرط ے افشاء ما قد تندم على التصريح 
به وكش فه للآخرين. ولتتمكن من أن تس تجيب بمهارة لما يفشى لك من قبل 
الاخرین. فتکسب بذلك تقتهم 2 تقديم المزيد. يقترح النظر والخبير 2 
مجال التواصل دي فيتو (۲۰۰۷)" العمل بما يأتي: ١‏ ) أن تمارس مهارات 
الاستماع الفعال. ۲) أن تساند وتدعم من يفشيء ”) أن تبادل من يفشي لك 
الافشاء بالثل. ۶) أن تحافظ على سرية المعلومات المفشاة: 6) أن تحذر سوء 
استخدام المعلومات التي أفشيت لك. 





۱- مارس مهارات الاستماع الفعال. فالتواصل بفاعلية مهم عند الإفشاء. 
وذلك بأن تنصت عند الاستماعء وأن تستمع للمستويات المختلفة لمعنى ما 
تستمع له. استمع وأنت متعاطف مع من تستمع له: وأن يكون استماعك 
ل متا أعد صياغة عبارات من تستمع له لتتأكد من فهم أفكاره 
ومشاعره التي يبثها لك. عبر عن فهمك لمشاعره بطريقة تجعله يرى 
مشاعره بموضوعية كما هي 2 عيون الآخرين. اسأل أسئلة لتتأكد من 
فهمك لها. واكشف له عن انتباه واهتمام بما يفشي لك. 


۲- ساند وادعم الإفشاء. عبر عن مساندتك ودعمك لمن يفشي لك 2 آثناء 
وبعد عملية الافتساء. حاول أن تحجم عن تقويم من يفشي لك. ركز على 
فهم ما يفشى وأكد على تعاطفك مع من يفشي. اسمح للمفشي بأن 
يختار طريقته 4 سرد ما يفشي, ولا تستعجله بأن تطلب منه مثلاء أن 
یختصر لیبلفك نهاية ما حصل. احفل مساندتك له واضحة له من خلال 
الاستجابة اللفظية وغير اللفظية. من ذلك أن تحافظ على الاتصال 
بالعین, وأن تنحني 2 اتجاه من يفشي لك. وآن تسأل أسئلة د ات علاقة 
بالحدیث الفشی. وأن تحاكي الفشي 4 آفکاره ومشاعره. وذلك باعادة 
ما قيل من قبله بالفاظك. 


۱۷۹ 


۷۸۰ 


المهارات الاجتماعیة: تدریب وتمارین ومناهج تقییم 


۳- كن مستعذا للمبادلة 2 الافشاء. حاول أن تفشي من المعلومات ما تراه 
انما مقاب اقيم لك التق من مملومات: ويهذه الطريقة توضح 
له مدى فهمك لعنی ودلالة ما تقدم به. و الوقت نفسه. تكشف له عن 
استعدادك للتواصل معه عند هذا المستوى من التواصل. 

6 - حافظ على سرية العلو مات المفشاة. السرية مطلب أساس لحفاظ 
على علاقة خاصة مع الآخر. فالشخص الاخر عندما يفشي لك معلومة 
مطمئن بألا يتعدى أمر إفشائها نطاق العلاقة بينكما. وافشاء أي معلومة 
أدلى بها لك من قبلك سوف تسيء للعلاقة بینکما. من ذلك فقدان الثقة 
بك. والفقدان للثقة سوف يقف حائلا دون الاقد ام على اقشاء 2 المستقبل 
بشکل عام. والافشاء لك بشکل خاص. 

۵- حاذر من سوء الاست‌خدام للمعلومات الفشاة. قد تکون العلومات الفشاة 
لك من قبل الطرف الآخر لها طابع سري أو تشكل مصدر خطر لعلاقة 
له قائمة مع شخص آخر, أو تنطوي على مظاهر ضعف تتعلق بشخصه 
ومصدر تهدید لصالحه. واقد امك على استخد ام مثل هذا النوع من 
المعلومات ضد من آفشاها لك يزعزع التقة بينك وبینه. ولیس من النطق 
أن تتخذ هن مه باه مات مكلك تسا سا شیم ار مه 
الل اة اقا که هدمرة تغلاقة کل معه ةة نصهن سكا کر میم وا 
وهكذاء تمثل هذه المارسات استراتیجیات قاعلة 2 دعم التواصل 

الفعال مع الاخرین. اد تتضمن مهارات 2 السماع والاستماع والإنصات 

والتوکید والتعاطف. و2 الوقت نفسه. العمل بها یعکس مهار 2 افشاء الذ ات 

عند التواصل مع الآخرين. 


ثانيا: مهارة التوکید: تکنیکات ف التوکید 


تتوافر عدد من التکنیکات لتوکید الاستجابة اللفظية. ومن أمثلة ذلك ما 
ذكره براونل. (۲۰۱۰)"" كتكنيك تحطیم الارقام وتكنيك التساؤل الضاد 


وتكنيك الإحجام وتكنيك التسوية العملية وتكنيك التعبير عن المشاعرلفظيًا. 
وما سوف يرد آدناه تعریف :يها . 
۱- تكنيك تحطيم الأرقام أو الاستجابة التصعيدية 

تخيل هذه المحاورة التوقعة منك مع سكرتير مسؤول 2 مؤسسة ما. كنت 
فيها. وعلى افتراض أن السكرتير أبدى لك اعتذاره بعدم السماح لك بمقابلة 
المدير. ولكي تتمكن من مقابلة المدير لجأت لاستخدام تكنيك تحطيم الرقم 
لتؤكد ذاتك وتحظى بمقابلة المدير. وذلك على النحو الاتي: 

۰ آنت: لست راضيا عن طريقة تعامل بعض موظفیکم معي. وأريد أن 
أقابل الدیر. 
السکرتیر: الدیر مشغول باجتماع الان. 


« آنت: آنا عارف أنه مشغول لكننى مازلت آرغب 2 مقابلته. 


السکرتیر: ما آعرفه عنه أنه لا یسمح لنفسه بالانشفال 2 مثل هذه 
الأمور. 


أنت: أتفهم ذلك ومع ذلك أرغب 2 روینه. 

لیگ ترما دهت ارفا أن میهد لكا رلقة: 

» أنت: قد يكون هذا هو الإجراء المتبع عادة لدیکم. لكنني أريد أن أراه 
الان. 

4 السك مرها 3| کت قطي أن ر ا اغ ها سوت 

أرى إن كان بامکانی أن أدعك تقابله. 


« أنت: أقدر لك ذلك! لكننى أريد أن أراه الآن. وهکذا. تواصل الحوار 
إلى أن تحصل على طلبك. 


۱۸۱ 


A۲ 
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ولاحظ أن استخدام هذا التكنيك يقوم على فكرة أن يتم التركيز على 
الموضوع القائم أي حل المشكلة لا تجنب المواجهة. 


۲- تكنيك التساؤل المضاد 


2 حال نقد مدرسك لأدائك الواجب. وأنه لم يعجبه. فضلا عن أنه جاء 
فا شرا وملينا بالأخطاء. ويصعب قراءته. فقد یتضمن موقفك ميك : عدم 
التوكيد بتقديم الاعتذار والحلف ألا تعاود الكرّة, أو تبدو عدوانيًا ضد انتقاده 
لك. وتدافع عن نفسك برفع صوتك ورمي أوراقك. ومن ثم لن تحرز شيئًا 
باستخدام أي من هذه التكنيكات. وتبقى حقيقة. وهي أن التساؤل المضاد قد 
یکون هد الشیار الانسب-2 مثل هنذا الموقت. والتشاول الضاد یتطلب همارسة 
وضیطا للد ات. دتم ممارسته على النحو الاتی: 

۱- تأکد أن تکون هادئا ومنطقیا. 
۲- اعترف بحقيقة أنك تفهم كيف يرى أستاذك الأشياء كما رآها. ولا تظهر 

آنك توافقه. التزم بفهمك لارائه فقط. 

۳- بدلا من الرفضن أو الاختلاف معه. اكسبه لجاتيك. وذلك بأن تطلب 
فهمك ما يراه مشكلة بالضبط. وکیف أن أداءك خالف توقعاته. لا تعتذر 
۶- انتظر لتقدم وجهه نظرك. جدول معه موعدا محددا. وکن مستعدا 
بالامتلة والتفاصیل لتعرض له ما لديك ( حالتك ) سواء کنت غیر مواق 
معه فيما ذهب الیه, أو أردت أن تأتی بخطة عملية تتضمن تغییرا لأد ائك. 


بحيث يجوز على رضاه. 


الفصل الثاني: تدرييات وتمرينات 


۳- تكنيك الا مساك عن الكلام آو التصرف 


ويشير إلى الاحجام عما يثير حفيظة الطرف الآخر أو الحاق الأذى به. 
هذا التكنيك مناسب 3 مواقف النقد. وذا كان النقد من الواقف التي یصعب 
معها التعامل بشکل فاعل. فان من الحکمة أن تمارس مهارات تلطف الفضب 
أوتفزع فتیل الشاعرالوذية. وذلك يتطلب أن تستمم لاراء الطرف الآخر 
وأحكامه دون آن تبدی ما يشير الى رد قعل دقاعى. ويستخدم 2 الموافف 
التي يدرك الشخص فيها مباشرة أن ما صدر 2 حقه من قبل من ينتقده 
فهمت من قبلك. تم اشرع 2 حل المشكلة. واليك مثالا على ذلك: 


لدي اع لاد واس ها 
أسابيع. عندها طرق الباب جارك. فتذ کرت حينها أنك ملتزم له بتوفيرحاجة 
خاصة به هذا الصباح. وهو بأمسٌ الحاجة إليها. ویفترض أن تكون ملتزما له 
بما وعدت. فكان الحديث بينكما على النحو الاتي: 
٩‏ جارك: جئت لأحصل على حاجتي التي وعدتني بتوفيرها فأنا 2 
حاجة إليها الیوم. 
* أنت: أعتقد أنها لم تجهز بعد. آظننی لم أحضرها بعد. فقد نسيت. 
0 جارك: ما کنت أظنك کسی وقد تحدثت معك عنها مرارا. انني د 
امس الحاجة لها الیوم!! 
© أنت: حمًا. لا ألومك. فأنت يب. لقد خذلتك. فقد ذكرتني بها 
بالأممس ومنحتني من الوقت ما يكفي لتذ کرها. (توكيد سلبي). 
دعني آفکر. أعتقد أنه بإمكاني مساعدتك. كم من الوقت بقي حتى 
اتمکن من توفیرها: ( حل الشکلة) . وهکدا: متی ما استمعت بنفس 
منفتحة لمن پنتقدك. فإن حسن ادارة الصراع ممکنه. وذ لك من 
خلال الاعتراف بالمظاهر السلبية من سلوکك والمساهمة 2 خفض 
غضب الطرف الاخر. وك ذلك اتاحة الفرصة لحل الشکلة. 





۱۸۲ 
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A 


؛- تكنيك التسوية العملية 

يستخدم هذا التكنيك حال الاختلاف وعدم الاتفاق. خلالها يمكن أن 
تلجأ إلى التسوية لفض الاختلاف. إذ بمجرد تعبيرك عن أفكارك ومشاعرك 
فد تقرر العمل على الوصول لحل تحافظ فيه على المعطيات الجوهرية لوقف 
كل منكما. وج مثل هذه الحال. يسهم الاستماع الفعال 2 فهمك الدفيق 
لوجهة نظر الطرف الآخر. ويزيد من احتمالية أن يد ار الاختلاف بإنصاف 
ونجاح. 


۵- تكنيك التعبیر عن الشاعر لفظیا 


يتم عادة توصيل الانفعالات بشکل کبیر عن طریق السلوك غير اللفظي. 
فالایماءات وتعابیر الوجه ووضع الجسد قرائن غير مباشرة. وقد یساء 
برها سور فاا عن أن ات دآموا كن دف للدقاع كن الات 
والغضب وتدميرالعلافة. والمؤكد لذاته يسمي مشاعره بوضوح. ويجعل من 
لقاع ار من مى رلته وه ا اقمع امال باصن اشر 
واه واه وق القناعر تم داكا استخدام الضمير «آنا» ویعبر عن 
الشاعر غالبا من خلال استخدام لفة توکد علی ملكية الفرد لها (*۳۳۳۳۰. 


خالثا. مهارة التعاطف: تطبیق منهج الوسادة 4 التعاطف 


* الحاله: ترتیسب حفل زواج بين عريس وعروسه. حيث يظهر الاختلاف 2 
الرأي بين الخطیبین حول خیارین هما: ۱) التوسم 2 الحفل لیدعی له جميع 
الاقارب والعارف. أو ۲) أن يختصرالحفل لیجعل منه مناسبة حميمية 
تقتصرعلی القربین من الأهل والأحباب. وهذا دیدن العرسان 2 کل زمان 
ومکان. هذا. وقد توزع الاختلاف 2 الرآي بين العروسین على النحو الاتي: 


القصل الثاني: تدرییات وتمرينات 


أ. العروس: تفضل العمل بالخيار الأول المتمثل 2 التوسع 2 الحفل لتنتهي 
المناسبة بحفل كبير باهظ التكاليف ( الخیار الأول). 


ب. العريس: يفضل الأخذ بالرأي القائل بالاقتصارعلی حفل صغير يمكن له 
تحمله (الخيارالثاني). 


ونعرض أدناه لحديث للذات تبنته العروس بے محاولة منها لفهم الوقف 
بما يحقق الوثام بين الزوجین باستخد ام منهج الوسادة. فکان الحدیث كما يأتى: 


الوقف الاول: انا مصيبة والعریس مخطی 


تحدث الزوجة نفسها. فتقول: لدي عائلة ممتدة وأشعربالذنب إن 
اقتصرت على دعوة أحد دون أحد. قفي الاقتصارعلى أت بعینه تقلیل من 
قدرالآخر. وهذا ما أحاول جاهدة تجنيه. وان لم يسعنا أن ندعو الجميع فعلى 
الاقل علينا أن نسعى لتمثيل الجميع 4 الحفلة. فنقتصرعلی دعوة المتزوجين 
من العائلة والمعارف. ووالد اي قادران على المساعدة بدفع التكاليف ماداموا 


یر غبون 2 حضور جمیع اقراد عائلتنا. 
الوقف الثاني: العریس مصيب وانا مخطئة 


العریس مصیب 82 القول: اننا لا نملك المال الکا 2 لاقامة حفل حالم. 
فكل ريال ننفقه على حفلة عابرة يسهم 2 نقص لبلغ ندخره لشراء منزل 
نحلم 2 نملکه قریبا والعریس مصیب +2 فوله: ان الحفلة المكلفة سوف تسهم 
ها رة تأخیر شرائنا لنزل سنة أو اطول خاصتة. دا ما ارتقعت آسعار 
العقار لسئوات قادمة. وكذلك هو مصیب 2 قوله: انه مهما اجتهدنا 2 دعوة 
الكل قسیبقی من لم ندعوه. إنها مسألة تتعلق بمحك الاختیار لمن ندعو. ومن 
لاندعو. إنه أصاب حين قال: إن التخطيط لحفل كبير فيه جهد عظيم على 
وات نان تنا تب 


1A9 
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كما 


الموقف الثالث: کلنا مصيب وکلنا مخطئ 


كل منا مصيب وكل منا على خطأ. فأنا مصيبة بالقول 2 أني أريد 
دعوة الكل 4 مناسبة نادرة هی فرصة العمر. وأنا محقة 4 القول: إن الحفلة 
الخاصة سوف تكون د كرى سعيدة سئسن عدة. و2 الوفت نفسه عريسى محق 
9 قوله: إن الحفل الكبير سوف تكون له تبعات غير سازة. عدا أنه سيؤخر 
ويلات ویصرفنا عن التفكير فيما هو أهم 3 ارتباطنا ببعضنا. إنها نقطة 
محسوبة له. فالتفكير 2 المستقبل أجدى من التوقف عند الحاضر الاني 


الوقف الرابع: المسألة ليست ذات أهمية 


بعد إمعان التفكير حول المسألة أدركت العروسن أن مجرد الدخول 2 
الزوج مختلف عن كونك متزوجا. فالقرار حول نوع حفلة الزواج مهم. لكنه 
4 نهاية الامر لن يؤثرك نوعية الزواج. إذ إن مسألة كيفية التصرف بعد 
الزواج أكثر أهمية. إبان العيش معا بوصفنا زوجين سوف نواجه الكثير من 
القرارات حول مسائل تتعلق بتبعات الزواج كالأطفال والحضانة وأساليب 
التنشئّة والنفقة والسكن والعمل. ولذلك تبعات على مدى الاستقرار 2 الحياة 
الزوجية أكثر من تبعات حفلة عابرة. 


الاستنتاج 


نتوقع أن الزوجة سوف تنتهي لاستنتاج مؤداه: انه قبل استخدامها لنهج 
الوسادة # التفكير حول الأوجه المختلفة لمسألة حفل الزواج كان التفكير 
منصبًا على كيفية الخروج من معضلة تحديد نوع الحفل. وتبنيها منهج 
الوسادة 3 التفكير حول المسألة ولديها شعور بينها وبين عريسها لم يكن 


مكوكها ا دل اک 
حرا افر اا كو فاا هة ينبا له ا ار لعل الخو وقد 
تقول الزوجة: لا أعرف أي نوع من الحفلات استقر رأينا عليه إلا آنني جازمة 
بأننا ركزنا حقيقة على الهدف المهم من الزواج والمتمثل 2 الحفاظ على 
علاقة حميمية إيجابية بيننا قوامها الفهم والاحتراه!””” ". 


رابعا: مهارة حل المشكلات: تكنيكات 2 حل المشكلات 


أ. تكنيك القبعات الست: يقترح رائد التفكير الناقد دي بونو (۲۰۰۵) ^ 
عند محاولة حل أي مشكلة استخدام ما أسماه تكنيك؛ «قبعات التفكير 
الست - .«Thinking Hats‏ ویری آن استخدام هذه القبعات يمكن الفرد 
من تقد رخات التختر ا تفه هون ال که يزلا من الاق ازع 
وجهة نظر واحدة. ویساعده على اختیار الحل الناسب لها. ویقوم تكنيك 
القبعات الست على افتراض أن الدماغ البشری يعمل بطرق متمايزة یمکن 
تحدیدها والوصول الیها بطريقة منتظمة. ویمکن التخطیط لاستخد امها 
بطريقة بناءة تتیح للفرد فرصة تطویر إستراتيجياته 2 التفکیر حول أي 
مسألة. وقد منع دي بونو (۲۰۰۵) ۳۳ هنه القبعات آلوانا للاستدلال بها 
على مستوی التفکیر عند معالجة أي مشكلة. والقبعات الست هي: 

(۱) قبعة الحقائق (البیضاء): تتطلب الترکیز على الحقائق أو الوقائم 
التي تمثل الشكلة. ماد لو عقدت العزم على الاقتران بفتاة لا 
ترغبها آمك: كيف يمكن لوالدتك أن تعرف أكثر عن الفوائد التي 
تجنيها باقترانك بها5: وكيف يمكن لك أن تمرف ناذا لا ترغب 
والدتك 2 أن تكون هذه الفتاة زوجة لك5. 

(۲) قبعة المشاعر (الأحمر): تتطلب أن يتركز الانتباه على الاستجابات 
الاتفعالية للمشکلة: کیف تشمر والدتك عند اقترانك بفتاة لا 


۱۸۷ 
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۱۸۸ 


ترغبها زوجة لك؟. وکیف تشعر أنت عندما ترفض والدتك مقابلة 
هذه الفتاة؟. 


(؟) قبعة الجدل السلبي (الأسود) : تتطلب ممارسة المنطق للتعرف 
إلى العوائق والفروق والاختلافات والعيوب أو المثالب: مثلاء حال 
إصرارك على الاقتران بالفتاة على الرغم من تحفظ والدتك على 
الاقشتران يها أو نو أن والدتك آصرت على رفضها مقابلة هذه 
الفتاة. 

(۶) قبعة العاشدات الايجابية (الأصفر): تتطلب تقدير الفواشد 
والصالح: ما الفوائد التي تجنیها من الاقتران بالفتاة دون اقرار 
من قبل والدتك للافتران بها5: وما المصلحة العتبرة لکلیکما 
( آنت ووالدتك) من هذا الزواج؟. 

(۵) قبعة الجدید من الافکار ( الاخضر): تتطلب التفکیر 4 طرق 
جديدة مبتکرة للنظر 4 الشکلة: ما الطرق الأخرى للنظر 2 
المشكلة من قبلك ومن قبل والد تك؟, وما الحلول الممكنة التي یمکن 
الأخن بها؟. ۱ 


(1) قبعة ضبط التفکیر ( الازرق) : تتطلب العمل على تحلیل ما تم عمله 
بشأن المشكلةء حيث ینزع الفرد إلى تقویم ما كان له من تفکیر 
حول الشکلة: هل تمکنتما ( آنت ووالدتك) من تحدید المشكلة 
بطريقة مناسبة؟. هل کنتما ترکزان على موضوعات جانبية اکثر 
من التركيز على لب المشكلة5: هل أدار كل منكما انتباها كافيا 
للتأثيرات السلبية فيما اختلفتما عليه؟. والشكل رقم (۱۰) يوضح 
بإيجاز معاني القبعات الست وألوانها. 


الشكل رقم (۱۰): معاني القبعات الست وألوانها 


© القبعة البیضاء: استدعاء معلومات معروفة أو مطلوبة 
2 صيغة تساولات. 

© القبعة الصضراء: ترمز للتألق والتفاؤل. عندها 

تکتشف الایجابیات ویبحث عن القيمة والمصلحة 


e‏ القیعه السو دا ء: آحکام ودعاوی شیطان = وتساولات 


حول عمل الأشياء. توقيع الصعوبات والأخطار: أين 
یکمن الحطأة. 

»القبعةالحمراء: ترمز للمشاعروالحدس ظوالاندفاع. 
و تستخدم للتعبیر عن المشاعر والمشاركة ج المخاوف 
والحب والکره. 

* القبعة الخضراء: الترکیز فيها على الابداع. تمثل 
فرصة للتعبير عن الفاهیم الجديدة والجدید من 
الأفکار والتصورات والخیارات. 

القبعة الزرقاء: تستخدم لتنظیم عملية التفکیر. 
میکانزم ضبط ومراقبة يضمن بأن توجهات القبعات 
الست 2 التفکیر يتم ملاحظتها . 





* للمزيد: انظر الصدر: php‏ .كاقط-ع متام تاه / .debonogroup. com‏ 


ب ) تكنيكات ‏ تحديد المشكلة 

للمساعدة على تحديد المشكلة بدقة كخطوة من خطوات حل أي مشكلة: 
يمكن استخدام أي من التكنيكين المقترحين من قبل بيب وماسترسون. 
(۱۹۹۷)* . وهما: ۱) تكنيك ما الذي من المشكلة وما لیس منها؟. ؟) 
تكنيك الاسئلة الصحفية الستة . وما يأتى شرح لكيفية استخدام أي منهما. 


القصل الثاني: تدرییات وتمرينات 
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۱۹۰ 


(۱) تكنيك: ما الذي من الشکلة/ وما لیس منها؟. 

یستخدم التكنيك بوصفه طريقة للتأكد من أن من یسعی لحل المشكلة 
یتمامل هنا مع لب الشکلة ولیس آعراض الشکلة. آو کما یظهر من التساولات 
الآتية: ما الظاهرالتي تمثل المشكلة5: ما الذي يعد حد ذ اته مشکلة؟. وما 
الذي لا يمت للمشكلة بصلة؟. أين تظهر المشكلة5: ومتی تظهر أو لا تظهر 
مشكلة5. والشكل )١1(‏ والمتضمن ( تكنيك ما الذي من المشكلة وما ليس 
منها) يساعد على منح المشاركين 4 حل المشكلة النية المطلوية للتعرف إلى 
المشكلة تحني 

ولاستخدام هذا التكنيك 2 التدریب. يمكن أن يطلب من المشاركين 
من المتدربين استخدام الشكل رقم. (۱۱) للتركيز على مشكلة معينة محل 
اهتمامهم. ويمكن للمشاركين أن يدونوا |جاباتهم. ويتشاركوا 2 الإجابات 
واحدا واحدا. ومنح الفرصة للمشاركين 2 أن يدونوا إجاباتهم قبل المشاركة 
مناقشة إجاباتهم معاء طريقة تساعد على تنظيم تعليقاتهم. 

مثال: لاستخدام تكنيك (ما الذي من/ وماليس من؟) 2 تحديد 
الشکله لا آعراض الشکلة. قد يعزى السیب 82 المشكلة من قبل الشارکین د 
التتدرب على مهارة معينة بأنه طريقة ا درب 2 التدریب على الهارة. وبعد 
استخدام هذا التكنيك: قد یکتشف التدربون بالاجماع أن السبب 2 المشكلة 
كان موضوع التدریب. ولم كين الطريقة الا عرضا من آعراض اة 
ولیست سيا فیها. وهکذا. یمثل هذا التکنيكك طريقة عملية فاعلة لتحدید 
الشکلة. لا تحدید آعراض المشكلة. 


الشكل رقم :)١١(‏ تكئيك: ماالذي من/ وما ليس من؟ 









| ما الذي من المشكلة | 





ما ليس من المشكلة 


ماذا .ماموضوع أو مجال المشكلة؟ 
ا 3 کل 5 









. ما أعراض المشكلة؟ . ما الذي لا يعد عرضا للمشكلة؟ 


5 . ما المشكلة الملاحظة؟ | . متى لا تالاحظ المشكلة؟ 






این لا تتجلى ولا تظهر مشكلة؟ 


. من الذي لا يتأثر بالمشكلة؟ 


. أين تتجلى أو تظهر المشكلة؟ 1 


| 


. من التأثر بالمشكلة؟ 


؟) تكنيك: الأسئلة الصحفية الستة) 


مصدر هذا التكنيك الطريقة التى يستخدمها معظم مراسلي وكالات 
الانباء 2 كتابة التقارير الأولية عن أي واقعة أو حدث مهم. والعناصر 
الرئيسة لأي واقعة أو حدث مهم يمكن جمعها باستخدام الأسئلة الستة الآتية: 


)١‏ من6: ۲) مادا ؟) متى5: 2 ) أين5: ۵) لماذا1:5) كيف5. 


وتساعد قائمة «الست أسئلة» على تنظيم كيفية تحديد المشكلة 
بسرعة(*۲. من ذلك أن يدعى من يسعى لحل المشكلة أن يبدأ أولا بالإجابة عن 
هذه الأسئلة الستة باستخدام الشكل رقم. (۱۲). ويمكن أن يلجأ المشاركون 
2 حل المشكلة من المتدربين إلى تكنيك «العصف الذهني» # محاولة للإجابة 
عن هوا ا ال ا رف الوقت نفسه يقوم المدرب لهم بتسجيل 
الاجابات 2 النموذج أو على السبورة باستخدام الطباشير. وبهذه الطريقة 
سوف تسهم إجابات المتدربين 2 التحديد الدقيق للمشكلة. 


۱۹۱ 
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الشكل رقم (۱۲): تكنيك الأسئلة الصحفية الستة 


الآسئلة الاجايات 





وللمساغدة على تحدید الحل المناسب من بين الحلول المقترحة للمشكلة: 
يمكن استخدام أيضا أي من التكنيكين المقترحين من قبل بيب وماسترسون. 
(۹۹۷)'ء وهما: )١‏ تكنيك المعاضد والمضاد من الحلول القترحة. ۲) 
تک ات ات وال © نكت اقحات الست 


(۱) تكنيك العاضد والمضاد ‏ 80005 2:05 -- من الحلول المقترحة آو تحلیل 
الخرجات الإيجابية والسلبية للحلول یتحقق للأعضاء الشارکین 2 حل 
المشكلة الوصول إلى الحل الافضل للمشكلة عندما پساهمون 2 زيادة 
المخرجات الايجابية والسلبية للحلول. ویتمکن الأعضاء من بلوغ ذلك 
باستخدام النموذج الوضح 2 الشکل (۱۳) شکل القمیص :1-9۳1 
لتحدید الایجابیات والسلبیات لكل حل. ويأتي اسم الشکل من رسمه. اذ 
یقسم الرسم الشکل إلى نطاقین: نطاق الایجا بیات ونطاق السلبیات أو 
المعاضد والضاد من بين الحلول القترحة. 


و2 حالة أن عدد الشارکین 2 اقتراح الحلول كبيرء يترك کل عضو 
من الشارکین یکتب بصمت ما لديه من آراء حول السلبیات والایجابیات. ثم 


۱۲ 


يشارك بها مع بفية نقنة الا خن تا . وباستخدام هذا النموذج يتمكن الأعضناء من 
ای یز ل OLS‏ 
قرار نهائي بشأن الحل الافضل من بينها. 


الشكل رقم (۱۳): نموذج 1 ]5111 أو العاضد والمضاد من الحلول المقترحة 





(۲) تكنيك الترتيب والتقدير: طريقة أخرى لاختيار الحل الأمثل من بين 
الخال ام هه فص ان ات من ار تا سا رن سا 
المشكلة أن یعمدوا الی: 


(1) تر تیب الحلول القترحه. (ب) منح تقد تقدیر للحلول المقترحة. 

ویتم عمل الترتیب أو التقدیر بعد مناقشة الاعضاء لایجابیات وسلبیات 
الحلول المقترحة. ويفضل الترتيب 3 حالة أن عدد الحلول المقترحة لا يتجاوز 
السبعة حل ول(" . و9 حالة أن عدد الحلول زاد عن سبعة. فان الأفضلية 
للتقديرء حيث يطلب من الأعضاء أن يرتبوا آهم عشرة خيارات. وذلك 
بمنح ترتيب لكل حل يتراوح من رقم (۱) كأعلى اختيار ورقم (۲) لما يليه 
یو وت ف الول ی اذ تا انا عرسيو 
درجات تقدير لكل حل على ميزان يتألف من خمس نقاط (۰- ۵) على 
اعتبار أن القيمة (۵) تعني أن الحل ايجابي جداء والقيمة (۰) يعني أن الحل 
سلبي جدًا - ویمکن حساب العدل لكل حل لتحدید أي الحلول آکثر أو أقل 
قب ولا. والحل الذي یحصل على آعلی تقدیر یمکن مناقشته مرة آخری مع 
الأعضاء الشارکین 4 حل المشكلة. 


۱۹۳ 


۱۹ 


المهارات الاجتماعیة: تدریب وتمارین ومناهج تقییم 


نافذة رقم (1؟): خطوات عملية للتعامل مع أي مشكلة 


۱- اعمل على تمثیل المشكلة ‏ صيفة افتراض آو ‏ شکل تصور بصري. 


٣‏ حدد الهدف. 


؟- جزئ الهدف إلى أهداف فرعية. 


۶- اختر إستراتيجية لحل المشكلة وطبقها لإنجاز كل هدف. 





200000 0320 
* المصدر ( أتكنسون وآخرون.۰۰ ۲۰. ص ۳۴۸ ٠)‏ 


(د) تكنيكات للتعامل مع مواقف الصراع 
لإدارة الصراع بطريقة فاعلة. حاول التدرب على استخدام تكنيكات 

محددة. ومن التكنيكات التي اسفرت عنها نتائج البحوث والدراسات 

السابقة. ويوصي بها المختصون ويدركها الحس العام ما يأتي: 

1ك حاون کب الصواء مق سا كلت معنا روان 

۲- كن على استعداد لقبول أي عرض من شأنه تسوية الخلاف. 

۳- تعامل مع الموضوع بشكل محدد لا تثير مشكلات أخرى أو تستثير انفعالات 
الطرف الاخر 2 الصراع. 

4- ركز على موضوع الصراع لا تتلة عنه أو تسمح لذهنك بالتشتت. 

۵- تحدث 4 مکان محايد لا غرفة النوم. (مثلا 4 حال الصراع مع الزوجة). 

1- امنح نفساه وقتاً - لا تندفم. ولا تستمجل المواقب. 

لات احتفظ بروح فكاهية (کن مازحا لا جاذا فوق الطلوب) . 

سخا خن الشجار- ابتعد عن استخدام الألقاب وکل ما يثير 
حساسية الطرف الآخر ف النزاع. 

- حاول أن تتحاشی الجدل عند الخصومة ابان الناسبات السعيدة 
کال جازات والاعیاد. 
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۰- لا تضع نفسك ع موقف اد اقع؛ لان ذ الک ات ی 

۱- إذا كان الصراع يتم ببطء. أي لم يحتدم بادر إلى الخروج من حلبته. 
۲۳- استمع باهتمام لحصمك. 

4- انظر لخصمك عندما یتکلم. 

6 لا تكن الهیمن ۶ أثناء الناقشة أو الجدل. 

7- اجتهد 2 الوصول إلى حل للصراع !۳ . 


١‏ صحيفة «متايعة التحسن 2 اكتساب الهارات» 


ينصح كثير من الخبراء والمدربين 2 مجال اكتساب المهارات الاجتماعية 
بأن يحتفظ كل شخص متدرب بصحيفة يسجل فيها مدى التقدم الذي أحرزه 
2 مجال التدرب على أي مهارة من مهارات الحياة. (شخصية واجتماعية) . 
تتضمن الصحيفة عادة قائمة تقييم لما آحرزه من تحسن 2 كل مهارة عبر 
مواقف الحياة المختلفة. وأن يسجل كل شيء يتعلق بمدى التطور الذي طرأ على 
اكتسابه مهارة ما: أوجه النجاح والاخفاق. وماذا؟: والصعويات التي اعترضت 
مسار تقدمه» وتحليل لأسباب ما تم الحصول عليه من مخرجات. وعلى 
الشخص أن يبادر إلى كتابة كل تقدم يحرزه ‏ کل يوم مادام طريا. لیمکنه 
ذلك من استدراك أوجه القصور وتعزيز آوجه التمام. وعلى أي حال الصحيفة 
مفيدة 4 تبصير الشخص الم تدرب بمدى التقدم الذي أحرزه طوال فترة 
تدریبه. فضلا عن مساعدته على ادراك مدى التطور الذي بلغه 2 تدریبه. ولا 
شك أن ادراکه لذلك سوف یعزز من مواصلته واصراره على اکتساب الهارة. 


۱۹4۵ 


الفصل الثالث 
تقبیم المهارات اللاجتماعية 


۰ التقييم والقياس 


- اتجاهات 2 تقييم المهارات: 
. الاتجاه الاول: التوجه السیکومتری 


۲ الاتجاه الثانى: التوجه النمائى ج الاجتماعی 
٠‏ أهمية التقييم 


- أنواع مناهج تقييم المهارات 

)١‏ التقاريرالذاتية باستخدام الورقة والقلم. 

؟) اختبارات تمثيل الأدوار سلوکیا. 

؟) الملاحظة للاداء شبه الطبيعي. 

(٤‏ التقدير للمستهدف بالتقييم من قبل أشخاص مهمين. 
- نماذج لمقاييس المهارات الا جتماعية 

أولا: أدوات قياس المهارات منفردة 


يعد 


ثانيا: أدوات قياس المهارات مجتمعه. 


الفصل الثالت 


نقييم المهارات الاجتماعية 


* التقييم والقياس: يعرف القياس بأنه منح أرقام للموضوعات والأحداث 
وفق قواعد معينة. بحيث يتم الربط بين ما تم للباحث ملاحظته وتلك الأرقام 
المعطأة. وهكذ!ء ترتبط عملية القياس بجمع معلومات محددة لبيانات كمية قد تكون 
ے شكل أبعاد وأحجام وأوزان وأرقام ومسافات و2 الأوساط التربوية يشير القياس 
عادة إلى الدرجات التي یحصل علیها الطاب 2 الاختیارات أه مقابل آعمال آخری 
بدیلة نحدد من فبل القائم على العملية التعلیمیه. 4 حين يشير التقویم الى نوعية 
أو قيمة أو وزن العلومات التي تم جمعها. فإذا كان القیاس يشير إلى أن وزن الطفل 
المولود (۱۰) کیلوجرامات. فان القيمة تشير إلى أن الطفل متعاف. ( حكم تقييمي 
ذاتي). ولجعل التقمسیر اقل ذانية وأكثر موضوعية فان الحاجة قائمة لاستخدام 
محكات اخرى مثل معايير العمر والحمية الغذائية للام لإجراء التقويم. وج 
هذه الحال. يشار الى هذه التقويمات بأنها تقییمات ا . وتتمثل الحکات 
الممستخدمة عادة 2 نه نقييم الهارات لاا الخصائص اللازم توافرها 2 
السلوك الاجتماعي لكي كو ساوكا ماش كالسرعة والتلقائية والإتقان. 


وعلى أي حال تقوم المناهج والطرق المختلفة 2 تقييم المهارات الاجتماعية 
على ر ن و أن المهارة سلوك متعلم يظهر 2 مواقف معينة. ومن تم 
من كان ماهرا اليوم ب موقف معين ليس بالضرورة أن يكون 4 المستوى نفسه 
مق واه قدا :وم ما حت انه .ف معظليات :لوقك فان اداد ااا 
4 الستوی نفسه للتصرف نفسه ممكنة. والأهم أن معرفة كيف سيكون أداء 
الفرد ب موقف معين لا يشير بالضرورة إلى كيفية تصرف الفرد 4 مواقف 
أخرى. ومن هنا كانت الحاجة ماسة الى التدريب على المهارات. ولا كانت 
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الهارة 2 التصرف مقرونة بالوقف. فان التصرف لا ب تصرف ماهرا إلا 
2 سياق الوفف الذي يحدث فيه. فالموقف محدد لستوی الهارة 2 التصرف. 
لذا كان من مطالب تقييم الهارات الاجتماعية وقیاسها: ۱) تصنیف السلوك 
تا انين 99 الذي يستدعيه؛ ؟) EL‏ مجك یستخدم للحکم على أن 
تصرفا عوك عل توق معي بن تفا انا . والحك الأكثر قبولاهو أن 
الاستجایات الماهرة استجايات فاعلة 2 مواقف محددة. ومؤشر الماعلية ما 
تقود إليه المهارة 4 الاستجابة من عواقب قصيرة وبعيدة المدى ف تلك المواقف 


© اتجاهات + تقييم المهارات: تعكس مناهج التقييم التوجهات الختلفة 
2 تعریف الهارات. وعلی أساس من هنه الحقيقة سود 8 الیدان اتجاهان 
رئیسان 2 ته تقییم المهارات الاجتماعية. وهما کماوردا 2 سلسن ویلمور. 


(1)۲۰۰۵". توجه سيكومتري وآخر نمائي- اجتماعي. 


- الاتجاه الاول: التوجه السيكومتري. ویمرف بتقلید «التقییم 
السلوکی». والهدف من البحث 2 الهارات عند أصحاب هذا الاتجاه تطویر 
أدوات ت تقییم للتعرف إلى الاطفال الموسومين بقصور 2 الهارات الاجتماعية. 
وتقويم فاعلية برامج التدخل لساعدتهم على اكتساب المهارة 2 السلوك. 
والمنهج الشائع الاستخدام لديهم لتقييم المهارات الاجتماعية تقدير المدرسين. 
وعادة ما تقيم الأبعاد السلوكية التي تسهم 2 التكيف الاجتماعي عن طريق 
المدرس والوالدين والاقران أو النقد الذاتي باستخدام قوائم للسلوك متعددة 
البنود. ينظر أصحاب هذا الاتجاه للمهارات الاجتماعية منسوية لأعمار 
جماعة الأطفال أو مرحلة التطور 2 النمو. والهدف الرئيس للتقييم التركيز 
على التغير 4 الهارات الاجتماعية داخل الجماعات العمرية أكثر من التركيز 
على الفروق الفردية © المهارات الاجتماعية. لقد آثبت اتجاه التقييم السلوكي 
فائدته 4 تحديد أبعاد السلوك المشكل للأطفال الذي يربك الوظيفة التكيفية 
الاجتماعية لتصرفاتهم. وباختصار, التوجه السيكومتري 2 تقييم المهارات 
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الاجتماعية مفيد جدّا لأغراض التشخيص. وتبقى حقيقة أنه اتجاه غير مرن 
نذا كان اقل هاكدة تدواسة التطور & الکفاءة الاجتماعية. 

الاتجاه الثانی: التوجه النمائی - الا جتماعي يركز على العمليات 
السلوكية. يستخدم أصحاب هذا التوجه مؤشرات عامة للمهارات الاجتماعية. 
كالقبول الاجتماعي والش مبية أو مقاييس العدوان والانسحاب. ويتم ملا حظة 
الأطفال الختلفین 2 هذه الأبعاد 4 آثناء آدائهم مهام اجتماعية حرجة. مثل 
الد خول 3 جماعة آقران جديدة واللعب مع الأقران وكيفية التعامل مع مواقف 
الصراع والتنافس. ویتضمن التقییم تحدید كيف یختلف الأطفال 2 الهارات 
الاجتماعية عندما یواجهون مهام اجتماعية تنطوي على صعوبات أو مشکلات. 
وانصب اهتمام أصحاب هذا التوجه على آربع مهام رئيسة 2 محاولاتهم 
للتع رف إلى الفروق بين اا ال الهرة وغیرالهرة اجتماعیّا. والهام هي: 
۱) الفروق 3 المكانة الاجتماعية وكيفية لعب الأطفال مع آقرانهم. ۲ ) مشاركة 
الأطفال # الانشطة القائمة للجماعات من آقرانهم. ؟) تنظیم انفعالاتهم. 
(٤‏ ابتکار استرانیجیات لفض الصراعات. وقد استخدم 2 دراسة هذه الهام 
مناهج الملاحظة (تجريبية/ طبيعية) . وتّعدٌ مناهج متميزة وقيمة لأنها تمدنا 
بحقائق حول ما یفعله الأظفال تا 2 عالهم الاجتماعي. 


وعلی أي حال: یمکن استخدام كثير من الطرق لتقییم الكفاءة 
الاجتماعية للمتدربین على الهارات الاجتماعية أو 4 مساعدتهم على تقییم 
مهاراتهم. اذ یمکن أن تقابلهم للتعرف إلى الصعویات التي واجهتهم عند 
محاولتهم الإتيان بمهارة ما أو أن تطلب منهم مقابلة کل منهم الآخر 2 
ازواج. ومن شم افادة مجموعتهم بما حدث لكل منهم عند الاتیان بالهارة. 
او أن تدفعهم لمارسة تكنيك آداء الادوار بهدف ملا حظة سلوکهم مباشرة. 
أو تدفع آخرین مهمین 2 حياتهم لتقییم مهاراتهم. وأكثر الطرق استخداما 
أن تطلب منهم أن يتمّوا الاجابة عن بنود استبانة لتقییم ممارساتهم ذ ات 
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۴ 


العلاقة بالمهارة موضوع التقييم باستخدام فلم وورقة. حيث يقيمون تلك 
٩‏ أهمية التقييم: التقييم عنصر رئيس من عناصر عملية التعليم والتدريب 
على المهارات لأسباب منها: 


“1 


يرود التقييم المدرب والمتدرب بمعلومات مهمة عند كل مرحلة من 
مراحل التعليم والتدريب على المهارات. 


0 ت 2 
: يبدو التعلم والتدريب قاعلا عندما يشعر المتعلم بانه 2 موقف تحد 


للعمل 4 سبيل بلوغ أهداف متقدمة ومناسية. لذاء فان تقييم نقاط 
الموة و الضعف عند التعلم مهمة لاختیار مواد التدريس والتدريب 
على الهارات. وما پرتبط بها من أهداف. 


. التقییم الستمر للتحقق من مدى فهم المتعلم لمواد منهج التعليم أو 


التدريب تزود المتعلم بتغذية راجعة ذات قيمة للمتعلم والمدرس أو المدرب 
عن مدى التقدم الذي تم إحرازه لبلوغ أهداف عملية التعلم والتدريب. 


5 التقییم القتن للتعرف الى مدى تقدم المتعلم والمتتدرب وما ستهى 


إليه عملية التقييم من مخرجات تزود المعنيين بالتعليم والتدريب 
بمعلومات حول مستويات الإنجاز بين المستهدفين بالتعليم والتدريب 
والتدريب. 


,3 تسهم عملية التقييم للاداء بتزويد القائمين على عملية التعليم 


والتدریب بمصادر معلومات اخضری ذات علافة بيلوغ مخرجات 
التعلم والتدریب اطرغوب. 


۱ التقییم الد ات من فبل الطالب للتحقق من مدی تقدمه 2 عملية 


التعلم له تأثیره 2 تثمینه لهاراته وتعزيز دافعیته والتوجیه الذاتي 
من قبله لعملية تعلمه( ۳۳۰۳۰۰ 


* أنواع مناهج التقییم: بناء على التنوع 2 اتجاهات «تقییم الهارات» تنوعت 


مناهج نشييم الهارات الا جنماعیة: ویمکن حصر آپرزها 2 الناهج الاتیة: 
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ج التقاریرالد اتية باستخدام الورفة والقلم. 
وت تا ان لد فان سک 
۳۲- الملاحظة للاداء شبه الطبیعی. 


6- التقدیر للمستهدف بالتقییم من قبل أشخاص مهمین کالوالدین 
والعلمین والاقران. 


وما یاتی وصف مختصر لكل منها: 
۱- التقاریر الداتبه 


تجری باستخدام الورقة والقلم. ویتحقق ذلك بأن يطلب الدرب 
من التدربین - باستخدام الورفة والقلم - تزویده بتقریر ذاتي عن مدی 
تمهرهم اجتماعیا. والفکرة الأأساسية وراء هذا الاستخدام .2 القیاس هي 
الحصول على عينة من استجابات الفحوصین لقائمة من البنود یفترض أن 
تکون ممثلة لواقف شائعة تتطلب مهارة معينة. ویتم الحصول على درجة 
منفردة كل مفحوص مبنية علی |جاباته على بنود القیاس. وتعکس الدرجة 
التي یحصل علیها التدرب مقدار التمهر 2 السلوك. وهذا النهج یساعد 
على الخروج باستنتا جات حول الهارات الاجتماعية للمتدرب من خلال نوع 
الاستجابة التي تم له اختیارها من بين الاستجابات العطاة له على کل بند من 
بنود القیاس. وتمثل هذه الطريقة منهجاً غیر مباشر 3 التعرف إلى مستوی 
الهارة. هذاء ولا كانت هذه الطريقة هي الطريقة الشائعة 2 تقییم الهارات 
الاجتماعية. كان هناك كثير من استبانات وبطاریات التقييم. ۳۹ التطییق 
لهذه الطريقة ما يعرف بأداة مسح الهارات الاجتماعية Social Skills Survey‏ 
التي تتألف من قائمة من المهارات ‏ مجال التواصل والتفاعل مع الآخرين: 
يطلب من الممستخدم لها ا ت لذاته وفقا لمستوى الكفاءة 4 كل 
مهارة من المهارات المدرجة 2 أداة السح. وتمثل الدرجة الكلية للإجابة عن 
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+ 


ينود الاداة مؤشرا على مستوى الكفاءة 2 مهارة التعامل مع الآخرين. والشكل 
رقم )١5(‏ يتضمن أمثلة لبنود الأداة. 


الشكل رقم (۱4): أمثلة لبنود أداة مسح المهارات الاجتماعية 


۱ التسلسل ۱ الینود 





آحرص على الدخول مع الآخرين بغض 
النظر عن مقاماتهم. 


۳ غادة آقاطع الآخرين عند التحدث معهم. 
أتنبه عند التحدث مع الآخرين بأن أكون 
3 5 


آحرص ألا آتورط 2 انتهاك قواعد السلوك 
۵ 
اا 


[a4 

















* المصدر (برینٹویت:۱۹۹۱)' 


؟"-اختبارات تمثيل الدور سلوكيا 


منهج شائع لتقييم المهارات الاجتماعية. ويتفوق هذا المنهج على سابقه 
2 مزايا عدة. فهو مصمم لتقديم عينات من التصرفات المطلوب التمهر 
عليهاء تحفز التدرب لمحاكاة المثل لها 2 آدائه. وتتسم بأنها مباشرة اذ 
تمکن من الخروج باستنتاجات مينية على سلوك یفترض أن یکون مشابها 
لذلك السلوك الذى يأتيه التدرب 2 حیاته. وتمقیل الدور عادة ما یسجل على 
شريط مرئي أو مسموع. طبعاء محتوی الشریط سوف پساعد فریق الحکمین 
على مسح المتدرب درحةه على مستوی الجهارة 2 السلوك الذى قام بتمثیله 
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و زرد اجه الكلية لاجتيازه اختبار المهارات. 0 الدرحة 
الكلية مؤشرا صادقا وثايتا لهارته الاجتماعية. 


۳ اللا حظة ثلاداء شبه اتطسعی 


يتم التعييم من خلال ملا حظة ود تقدير أداء المتدرب مشاركته 2 أنماط من 
التفاعل الاجتماعي شبه الموجه أو شبه الطبيعي. ويوجه فريق الحكام عادة إلى 
أن يجتهدوا 2 تشكيل انطباعات عن المستوى العام لمهارات المتدرب الاجتماعية 
تبنی على ملا حظتهم لأداء المتدرب حين اندماجه 2 المشاركة. وتمنح الدرجة 
الكلية للأداء باستخدام ميزان محدد للتقدير. وما يميز هذا المنهج أنه أقل 
فوجيها وأقل اصطناعية من تمثیل الدور؛ لأنه قریب من التعبیر الحقيقي عن 
السلوك الفعلي للمتدرب. و2 أحايين لا يعي التدرب أن سلوکه یخضع للتقویم. 
فالتفاعل عادة يجري مع متعاون. ویوجه هذا التعاون بأن یتفاعل مع التدرب 
بشكل طبيعي ما آمکن أو أن يوجه سلوك التدرب وفتا لسیناریوهات معدة 
فقا فل هم ا سار ها اف فة من الا خدات اة مطلت بح 
المتعاون الاتیان بها ليدفع التدرب على الاتیان بالسلوك الراد تقویمه 


5- التقدير من قبل أشخاص مهمین 

ویتلخص ذلك بأن يطلب من أشخاص مهمين 2 حياة المتدرب ( أولياء 
أمور - مدرسين - زملاء - جيران - رؤساء عمل) أن يقيموا الهارة 2 
السلوك اليومي للمتدرب # بيئته. ومن ثم منحه درجة 2 جدول تقدير 
سم خصیضا ايه لیوا وار لو الطريقة هي الحو 
على ملخص تقدیر مبني على عيئة کبيرة. وممتلة لظاهر سلوك التدرب 2 
مواقف متعددة. ویمکن تقدیر مستوی الاداء للمهارة باستخداح مستویات 2 


التقييم متنوعة. مثل 


ی 
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)١‏ موازين تقديرالمدربين. ۲) موازين تقديرالزملاء. 
۳( التمارين السسيومترية. 063 الملا حظة الطبيعية. 


ویمدنا هذا النهج بمعلومات قيمة ومفيدة, (۱)۲۰۰۱ ". غير أنه يعد 
أقل كفاءة من حيث إجراءات الضبط والتعيين. فالتباين © تقدیرات فريق 
الحكام وارد. ومن ثم يصعب المقارنة بين التقدیرات ما یضعف من صدق 
الطريقة 2 التقييم. 


هذاء وبغض النظر عن الاتجاه والمنهج 2 تقییم الهارات. فالقیاس 
للمهارات یتحدد بتفاعل معقد بين خمسة عوامل هي: ۱) الوحدة السلوكية 
الستهدقة بالتقویم. ۲) السیاق الموقفي:؟) الأهداف السلوكية. ؛) التنوع 2 
لخرجات السلوكية؛ 5 ) الشخص الفاعل للتصرف. 


وعموما. تتألف الهارات الاجتماعية من وحد ات سلوكية محددة. هي 
بمثابة لبنات البناء للاداء 2 کل موقف اجتماعي. ففي تفاعل معين بين 
اثنين مشلا ء بعض الوحدات السلوكية التي یمکن اعتبارها مهارات: ارتفاع 
معدل الصوت. ارتفاع معدل الاتصال بالعین. تکرار استخدام الابتسامات. 
أو النزعة لاستخدام محتوی لفظي معین. بمعنی آخر أن الهارة خصيصة 
لسلوك الشخص .2 موقف معين ولیست خصلة کامنة 2 تکوینه الشخصي . 
اند لا يمالك تدارا متا من يارات شتا میاه أك رمن کته ما هرا أو 


غير ماهر ے التصرف 2 موقف معين ووقت محدد. 


* تماذح من مقاییس الهارات الاجتماعية 


نظرا لا حظیت به الهارات الاجتماعية من اهتمام کطرق لتهذیب الذ ات 
والسلوك وتحسین الأداء وتطویر وتنمية العلاقات بين الأشخاص 2 مختلف 
الاوساط والبيئات. فقد تولد اهتمام بالغ 2 التعرف على مکامن القصور 
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والتمام فيها من قبل المهتمين بدراستها على مستوى التنظير والتطبيق. وعلى 
أساس من هذه الحقيقة توفر الكثير من أدوات التقييم والقياس للمهارات 
الاجتماعية. ويلاحظ أن تصميم وبناء هذه الأدوات يأتى 2 واحد من شكلين: 
)١‏ شكل أداة مفردة خاصة بالتعرف الى مدى حيازة الشخص بهارة بعینها: 
كما هي الحال مع التوكيد أو التعاطف کمهارة. ۲) شكل أداة مجتمعة. متعددة 
الأبعاد تقيس مهارات متعددة كالاتصال والتواصل وادارة الذات والتوكيد 
والتعاطف وحل الشکلات وادارة الصراع والتحکم .ظ الانفعالات. وغالبا ما 
تجمع 2 اطار منهج واحد كما هي الحال مع تلك القاییس البنية 2 الاصل 
على نموذج الذ کاء الانفعالي. 

آولا: أدوات قياس الهارات منفردة: تقیس عناصر محددة من مهارة 
معت او ابفاة مضه ف ار و کا ع تف ارات مه 
لتقييم مهارة التوكيد وقياس التعاطف. وما يرد أدناه وصف لأمثلة لها: 


۱- تقييم مهارة التوكيد 

عادة ما يتم تقييم التوكيد باستخدام آدوات. مثل: )١‏ المقابلات: ۲) 
إحدى الأداتين الآتيتين أو كليهما: أ) الملا حظةء من خلال تقدير أداء سلوك 
المستهدف بالتقییم 2 مواقف توكيد حقيقية: آ و3 مواقف مصطنعة باستخد ام 
منهج تمثيل الأدوار» ب) التقاريرالذ اتية. حيث يطلب من المستهدف بالتقييم 
تعبئة استبانة تقيس التوكيد كما 2 مقيامس راٹس (۱۹۷۲) للتوکید""". وے 
بعض الاستبانات يقدرالمستهدف بالتقييم درجة وصفه لعدد من التصرفات 
التوكيدية المختلفة التي تمشل طريقته 2 رد الفعل لمواقف حياتية تتطلب 
توکید1. انظر مسمیات لقاییس آخری وأمثلة لواقف افتراضية .فا قیاس 
التوكيد 4 سرافینو (۱۹۹۰.ص ۶۳۳) ۱" ویتضمن الشکل رقم (۱۵) بنودا 
من مقیاس راثص, (1)۱۹۷۹. 
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۳۸ 


الشکل رقم (۱۵): أمثلة من بنود مقیاس التوکید 
١‏ عادة 6 صعوبة 2 أن أقول: 0 


أنا منفتح وصريح 42 التعبير عن 
مشاعري. 


اشتریتها من باتع. 
آتجنب أن آسال أسئلة؛ خوفا من أن 
آوصف بالفیاء. 


ارقا عندما آحاول اعادة سامة 





75. فياس اللعا طف 


نظرا لأن التعاطف يمثل قاعدة رئيسة لكثير من أنماط السلوك 
الاجتماعي. فقد توافرت له مقاييس متعددة. وه الوقت نفسه سهلة التطبيق. 
وبعض هذه المقاييس قصد بها فحص مشاعر مقيدة بمواقف معینة. حيث 
تستثار هذه المشاعر بواسطة معاناة شخص آخر. ويعرف هذا النوع من 
التعاطف بالقابلية للتعاطف. ويستثار هذا المستوى من التعاطف إجرائياً من 
خلال تصميم سیناریوهات تحفز معاناة التمخصى الاح فا له سارن 
ا رون | ماه هن فقن کد ا وو عن فا 
على دفع قيمة سلعة اشتراها . وأخرى قصد بها فحص مدى التهيؤ الد ائم 
للتعاطف مع ذوي الحاجات من الناس» ويعرف بالتعاطف الطبعي. وتقوم 
هذه الطريقة 2 القياس على افتراض فحواه أن الافراد متفاوتون 2 التعاطف 


(1:1۲۲) 


كسمة شخصية. فبعض الناس أكثر تعاطفا من غيرهم 
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(۲۰۰۰) أو ما یعرف بالقیاس «الذاتی للتماطف». یتألف القیاس من ثلاثة 
مقاییس فرعية. کل مقیاس منها يتألف من سبمة بنود. وتحدد هذه الأبعاد 
الثلافة 4 مجموعها كيف یکون ارتباطنا بالاأخرین عمیقا. وکیف نفهم أو 
نتفهم منظورهم. وکیف نشارکهم الشعور. وطريمة دیفس ے تعدد الأيعاد 
مبنية - 2 جانب منها - على التکامل بين العطف والتما طف. فا لفهومان 
منفصلان لکنهما مرتبطان بیعض وما يجمع بینهما هو القدرة ے الاستدلال 
على الخبرة» وینعکس التعاطف 2 الینود الخاصة بتیشی النظور. 2 حين 
ينعكمس العطف .2 البنود الخاصة بالاهتمام التعاطفي"" " . ویتضمن 
الشکل رقم (۱۱) آمثلة ینود اماد مقیاس دیفس (۲۰۰۰). 

الشکل رقم (۱۰): أمثلة لبنود مقياس التعاطف لدیضی (۲۰۰۰ح) 

امتلة للبنود 
عند قراءتي لقصة أو رواية ممنعت اتخيل 


كيف آشعر لو أن أحداث تلك القصة قد 


«۹ 





حد نت ی 


آحاول آحیانا فهم أصدقائي بشکل أفضل 
۱-۸ تبني المنظور | عن طریق تخیل كيف تبدو الاشیاء لهم من 


وجهة نظر هم . 


لدى عادة مشاعر اهتمام بمن هم أقل 
۵ = ۱ ۲ الاهتمام التعاطفى 0 
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۳۹۰ 


وقد تمکن آیکس (۲)۱۹۹۳"" من تطویر مقیاس للدقة 2 التعاطف 
مبني على آساس الکونات الرئيسة للتعاطف. وهما: ۱) الفهم التعاطفي: 
۲) التعبیر التعاطضي. اذ یفترض آیکس أن آوضح طريقة لقیاس الدقة 4 
التعاطف أن تقارن بين الحتوی الفعلي لافکار ومشاعر الستهدف بالتعاطف 
مع ما یقابلها من الافکار والشاعر الستدل علیها من قبل المتعاطف. ویتمثل 
ذلك بالسؤال: هل هذه الاستدلالات دقيقة أم غير دقیقة؟. 

والكم الكبير من أدبيات البحث 4 التعاطف يكشف عن توافر مقاييس 
فزيولوجية» غير أنها - 2# الغالب - تقیس التعاطف من جانب واحد. ( الشخص 
الملاحظ أو الملاحظ لكن ليسا معا ). ويقوم هذا النوع من القياس على افتراض 
فحواه أن ملا حظة شخص يعاني ضائقة يولد إشارات تفيد بوجود إثارة انفعالية 
تتمثل 2 استجابة تلقائية من الجهاز العصبي وتعابير وجه واستجابات ذاتية 
عند من يلاحظه. وقد عمد لفنسون ورويف (۱۹۹۲)” إلى قياس مثل هذه 
المظاهر بدقة بين آفراد عينة من الأزواج 2 تجربة له استخدم فيها مقاييس 
معدل التغيرات الفزيولوجية 2 استجابة كل شريكين لبعضهما. 


وعلى افتراض أن التعاطف متغير موقفي يمكن قياسه على أساس 
التعرض لسلسلة من الاحداث الموقفية المحددة. فقد اتخذ النهج 2 قياس 
ااا | اذ أجريت عدد من التجارب أحدها للکبار. 
واستخدمت فيها قوائم الصفات. وأخرى للصفار. اعتمدت على مؤشرات 
غير لفظية. ومثال النوع الأول من التجارب دراسة كوك وباتسون وماكديفس 
 )۱۹۷۸(‏ '. و2 هذه التجربة يسمع الشارکون 2 التجربة عن طالبة 
تبحث عن مشاركين 4 بحث لها 2 الحصول على درجة ماجستير. واجهت 
صعوبة 2 الحصول على متبرعين وغير قادرة على دفع أجور لمن يشارك 
من المستأجرين. وتم 2 هذه التجربة تطبيق استبانة للاستجابة الانفعالية 
كمقياس للاهتمام التعاطفي. واستخدم لذلك ثماني صفات هي: متعاطف. 
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متأثر / متحسس. رقيق القلب. محزون. محرك. مهتم. شفوق. دافئ. وتتدرج 
الاستجابة من سبع نقاط: )١(‏ ليس على الاطلاق. (۷) تماما. وطلب من 
المستجيبين أن يعبروا عن خبرتهم مع كل حالة انفعالية. وللتعرف إلى الأهمية 
النسبية للاهتمام التعاطفي والتأزم الشخصيء» تحسب درجة الاختلاف عن 
طريق طرح معدل درجة التأزم الشخصي من معدل درجة الاهتمام التعاطفي. 
ومن خلال نقسیم درجة الاختلاف ‏ الوسيظ يض من المح القارنة بين 
الأشخاص الأكثر اهتماما تعاطفيًا من الأكثر تأزما شخصیا . ومن یحصل من 
المستجيبين على درجة ايجابية على هنا اشامن کون مدفوعا أكثر بالاهتمام 
التعاطفي لا التأزم الشخصئ“'''"'!. واستخدم 2 النوع الثاني من التجارب 
تعابير الوجه والإيماءات بوصفها مؤشرات على التعاطف ج الوقف المقيس. 
والاجراء المتبع عادة 2 القياس يتمثل 2 تعريض الأطفال لمشاهدة فيلم يثير 
اغالات حیث یظهر الفیلم طفالا آخرین يعاتون (مثلا »سمت اصایات 
4 اطلعب) . وباستخدام المرآةء يتم تصوير تعابیر وجوه الأطفال الانفعالية 
تا متفه 


وعلی الرغم من تعدد التعابیر. الا أن الاهتمام ینصب على ما يشير 
إلى الاهتمام التعاطفي والتأزم الشخصي. وتشير التعابیر (حزين - مهتم 
مثلا ) إلي الاهتمام التعاطفي, بینما تفيد تعابیر التوتر 2 التعرف إلى التأزم 
الشخصي. وك تجارب آخری یستخدم لحن الصوت عند الاطفال. إذ یحکم 
على نمط الارتیاح 4 الصوت عند الحديت مع القرین المتأزم. ویمثل الفرق 
۶ درجة الصوت بين لحن الارتیاح والاهتیاج مدی غلبة مشاعر التعاطف"". 
للمزید حول قیاس التعاطف. انظر اند خیل الله ( ۲)۲۰۰۶". 

خانیا: آدوات قياس الهارات مجتمعة: على اعتبار أن الذ کاء الاتفعالي 
یمکن أن يستخدم بوصفه اطارعمل للتدریب على الهارات الاجتماعية وتقییم 
مدی الکفاءة والقصور فيهاء فقد فام عدد من الباحشین بتطویر مقاییس 


۳۹ 


المهارات الاجتماعية: تدريب وتمارين ومتاهج تقييم 


۳۱ 


مبنية على النموذج الاصلی للذكاء الانفعاليء حيث تمثل مهارات اجتماعية., 
مثل التو کید والتواصل والتعاطف والتفكير وحل المشكلات وادارة الن ات 
والصراع. آبعادا لها. ومن أمثلة د لاک : 


۲ 


بالرمز [[50]. ومن میزاته أنه یجمع بين التقاریر الذاتية وتقييم الملا حظ. 
ويقيمس آربعة مظاهر للذ کاء الانفعالي هي: ۱) الوعي بالذ ات وتتضمن 
مقاییس الوعی الانفعالی بالذات والتقییم الدقیق للذ ات والثقة بالذ ات 
؟) ادارة الذ ات ویتضمن مقاییس ضبط الذ ات والوثوقية والضمیر 
والتکی ف والتوجه للإنجاز والبادرة. ۳) الوعي الاجتماعي وتتألف من 
التماطف والوعی التنظیمی والتوجه للخدمة. ؛) الهارات الاجتماعية. 
وتتضمن مقاییس تطویر الا خرین والقيادة والتأثیر والاتصال وادارة 
الصراع وبناء الروابط وعمل الفریق والتعاون. وتقاس مثل هذه الکفاء ات 
عن طریق الطلب من ملا حظین تقییم الشخص الستهدف بالقیاس. 
وچ الوفت نفسه دقع الستهدف بالقیاس لیقیم نفسه باستخدام مقیاس 
تقریر ذاتي. 


مقیاسی بار آون (۲)۲۰۰۰ "۰ الذي ينشد قياس مجموعة من القدرات 
غير العرفية والکفاءات والهارات التي توثر 2 قدرة الفرد 2 التغلب 
على مطالب وضفوط البيئة یتألف من (۱۳۳) بندا مختصرا على ميزان 
لیکرت. حیث تتراوح الاجابة لكل بند (من‌نادرا جدّا - ینطبق علي 
ضعلا) . وقد ترجم إلى (۲۲) لفة. وتم تطبیقه 2 آکثر من قطر مع تنوع 2 
نتائج صدقه وثباته. ( بار آون,۰۲۰۰۰ ص۳۰۶) . وینقسم هذا القیاس إلى 
خمسة اجزاء.هی: | ) ما هو داخل الشسخص 61500131م12112 يما 2 ذلك 
مقابیسی الوعى بالذات والقدرة على توكيد الذات والقدرة للنظر للذ ات 
بايجابية: ۲ ) ما بين الأشضسخاص |6150881م10161, ويد خل فيه مهارات. مثل 
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و تشمل مهارات مثل مهارة تحمل الضغوط وضبط الاندفاع. ٤‏ ) التوافق. 
ويتضمن مهارات المرونة وفض المشكلات. ۵) المراج العام ويد خل فيه 
السعادة والتماؤل. 


۳۲- مقیاس تت واخرون (1991) : الذي يتألف من (151) بندا لقياس مظاهر 
انفعالية. مثل: ۱) التعرف الى الانفعال 2 الذات والاخر. ۲) التعبير 
الانفعالي غير اللفظيء ۲) التعاطف. ؛) انتظام الانفعالات 2 الذات و2 
الاخرین. ۵) التخطيط الرن. 1) التفكير الابتكاري. ۷) الزاج الموجه 
الانتباه. ۸) تحفیز الانفعالات ( الزید 9(" !). 


۶- مقيامس جونان (۱۹۹۰۵۰۱۹۹۷) للذكاء الانفعالي. حيث یتوافق 2 محتواه 
مع المقاييس العلمية للذ کاء الانفعالي. وان لم يقصد به الاستخد ام العلمي. 
ابتکره جولان (۱۹۹۵)" "" وحظي بشعبية كبيرة وذاع صیته على مستوی 
تجاري. یتألف من (۱۰) بنود .2 صيغة مواقف افتراضیة تمثل آیمادا 
مختلفة للذ کاء الانفعالی أحدها التعاطف. ومن آمثلة بنوده البند الذي 
ينص على القول: «اصسطحبت جماعة من الاطفال لا تتجاوز آعمارهم 
الأربع سنوات للحديقة. شرع أحدهم فجاة بالبکاء؛ لأن الآخرين لم 
یشارکوه لعبه. ماذا تفعل: ۱) لا تأبه به. وتدع غيرك من الأطفال یتعامل 
معه بطریقته الخاصة به 2 التعامل. ۲ ) تتحدث الیه. وتساعده لیفکر 
كيف يدفع الآخرين للعب معه. ”) تخبره بطريقة لطيضة ألا يبكي» ؛) 
تحاول أن تصرفه عن البکاء بان تطلعه على آشیاء أخرى یمکن أن يلعب 
بها». والاجابة الصحيحة - كما يرى جوان - هي رقم (۲) لأنها تعبر 
عن تعاطف ینم عن ذكاء انفعالی. فا لستجیب هنا عمل کمدرب لطفله 
لحظة غضبه. وذلك بمساعدة طفله على فهم ما الذي آغضبه. ویماذا 
يشعر. والخیارات التاحة آمامه لیجربها. 
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لا 


۹ 


مقيامس آبوناشي (۲۰۰۲) " لاختبار الذکاء الوجداني (الانفعالي) . 
وتألف من (۸۵) بندا منها اللفظي وغیر اللفظي. تألف الجزء الافظي 
من (11) عبارة لفظية ومواقف. 2 حين تضمن الجزء غير اللفظي 
من (77) شكلا وصورة. وكان من أبعاده الرئيسة التعاطف. وقد انش 
التحليل العاملي لبنود المقياس مجتمعة عن تشبع التعاطف على (۷) بنود 
من بنود القیاس, لتشیر إلى مدی تفهم الفرد لاخر ين واستخدام واف 
التفاهم 2 الانسجام معهم واظهار مشاعر تعا طفه 2 المواقف التي تتطلب 
دلك. ( للمزید عن ذه القاییس وتطبیقاتها. انظرء الدخیل الله (۳. 


مقیاس أبعاد الهارات الاجتماعية لرونالد ریجیو (۱)۱۹۸۱ ۰ پینی 
ریجیو(۱۹۸۱) تعريفه للمهارات الاجتماعية على افتراض آنها قدرات 
اجتماعية واستراتیجیات متعلمة. واستخدامه لصطلح الهارة هنا واسم. 
بمعني أن ما يمثل قدرة اجتماعية معينة أو مهارة محکوم باعراف اجتماعية 
وثقافية معينة تنظم التواصل بين الاشخاص. والهارة الاجتماعية ليست تکوینا 
و بل تشكيلة مولفة من عدد کبیر من الهارات الاساسية. وعلی افتراض 
ان الهارات الاجتماعية مهما تعددت وتنوعت. قانه یمکن جمعها ب بعدین من 
مهارات التواصل هما: الإرسال والاستقبال. ققد تمکن من تصمیم مقیاس 
یجمم فيه بين قياس جمیم آنواع الهارات الاجتماعية (رئيسة وفرعية) .2 ستة 
ابعاد رئيسة للمهارات الاجتماعية. والابعاد الرئيسة للمهارات الا جتماعية التي 
تضمنها القیاس تتمثل 2 ست مهارات أساسية: هي: ١‏ ) التعبیر الاتفعالى: 
۲) الحساسية الانفعالية, ؟) التحکم الانفعالي, ) التعبیر الاجتماعي. ۵) 
الحساسية الاجتماعية: 7) الضبط الاجتماعي. ويؤكد جریجیو أن الست 
مهارات التي اشتمل علیها القیاس تمثل مهارات التواصل الاجتماعي 2 بعدیه 
«التواصل الانفعالي غير اللفظي والتواصل الاجتماعی اللفظی». وتتر اوح .2 
الأساس بين مهارات الارسال والاستقبال والضبط أو التحکم. هذاء وقد تمکن 
ریجیو (۱)۱۹۸7" ؟ من فحص سلامة مقیاسه. وحصل من النتائج على ما 
يدعم صدفه وتبانه. ویوضح الشکل رقم (۱۷) بنود هذا المقياس. 


القصل التالف: تقييم المهارات الآ جتماعية 


الشكل رقم :)١!(‏ مقياس أبعاد المهارات الا جتماعية [ريجيوء 19847) 


البعد المهارة 


۳ التحکم الاتفعالي 


3 التعبیر الاجتماعي 


البنود 
* آنزع إلى التقلیل من غيري عندما أكون 
* دائما ما يقال عني: إن لدي عيونا تجید 


* عادة أميل لأن أكون نجم الحفل. 


* إبان الناسبات. من السهل علي أن آعرف 


فيما اذا كان غيري مهتما بي. 


ومتفهم. 


* لدي قدرة على کظم مشاعري الحقيقية حول 
اي شخص. 

* آنا جيد 2 الحفاظ على سمتي حال غضبي. 

* لو حدث آني لم أجد متعة بأداء عمل ماء فان 
لدي القدرة بأن آبدو راضیا عنه. 





٠‏ خلال الحفلات: استمتم بالحدیت مع عدد 
كبير ومتنوع من الناس. 

* عند مناقشة أي موضوع. أجد نفسي أشارك 
4 الحديث أكثر من غيري. 

#دانما أكون آنا البادر 2 التعريف بنفسي عند 
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* أعتقد أحيانا آنني آخذ الأشياء التي تقال لي 


۸ الحساسية ۱ : 
ا . ا أقلق من أن الناس سوف تسيء تفسیر 
ما أقول. 
* يؤكد والديء خلال تنشئتي لي. أهمية 
السلوك الحسن. 





٩‏ من السهولة ان آودی أدوارا مختلفة 2 آوقات 


مخنافه. 


© عندما أكون ك جماعة من الاصدقاء عادة ما 
٦‏ | الضیط الاجتماعی 
أكون آنا المتحدث ياسم الجماعة. 
والصغير والغني والفقير. 


@ الضتذز وو ١‏ 18 ص ص 6١-8‏ )۰ 


(۱) مصطاح الذ كاء الانقعالي يقابل لفظ ۸۲ء ع ا1٢1‏ 1م8015 بالإنجليزية. ويلا حظ أن 
هذا المصطلح لم تستقر له ترجمة بالعربية. فمن قائل انه يعني الذكاء الوجداني ومن قائل انه 
يعني الذكاء العاطفي ( جولمان: ۲۰۰۰) . وي نظر الياحث أن هذه الترجمات لا تشير بدقة إلى 
المعنى الراد. وان كانت تنطوي على بعض مضامينه. اذ إن مصطاح وجدان ]2156 أو وجداني 
0 يثسير إلى أي حالة نفسية يشعر بها الفرد وبطريقة ما تقويمية (ایجابا أوسليا). 
و الواقم. أن مدى الظاهرة التي يشملها مصطاح الوجدان لیس مقصورا على الأمزجة 
والانقعالات بل الممسرات والآلام والحب والکره. ( الدخيل اللّه. 7٠١‏ )- ویتضح من هذا أن 
الوجدان مصطلح يتسم بالشمولية ليد خل فيه المزاج والانفعال والعاطفة. وهذا ما يتعارض 
مع مص طاح الذكاء الانفعالي كما يصفه مبتکروه. ( جوئان. ۰۱۹۹۰ سالوے ومایر.۱۹۹۷). 
اذ ينطوي 2 وصفهم له على القدرة على إدراك الشاعر والانقعالات داخل الذات وعند الآخر 
والتحكم بها. ولذا كان ترجمة الباحث له بأنه انفعالي. أو كما يشير إلى ذلك العنی النقسي 


الاجتماعي للمصطلح من قال میتکریه, (للمزید انظر الدخبل اللّه. ۳()۲۰۰۶. 
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تضمن کاب (المهاراتالاجتماغية: تدريب وتمارین 
ومناهج تقييم) ترا بأهمية التدريب على المهارات ومراحل 
اكتسابها وخصائص ومطالب كل مرحلة من مراحل الاكتساب 
كفرط لازم لاكتستابها: كما اشتمل آیستا على عرض ۱۳/۲۰۱ 
وطرق التدريب على كل مهارة. 


وعرضی كذلك تدريبات وتمرينات على المكونات الرئيسة 
للمهارات الاجتماعية: (التوكيد؛ والتواصلء والتعاطفه وحل 
متك )مس تسوا کی مف کے ات ا کاب انمه او 
ومطالب التدريب علیها. وجاء عرض التمارين الخاصة بالتدريب 
على المهارات على نحو يأخذ في الاعتبار ترتيب تلك المهارات 
وفقا لموقعها في منظومة علاقة كل مهارة بالأخرى كأساس لها. 
وروعي عند عرض التمارين الترتيب في العرض بحيث يعكس 
الترتيب علاقة كل تمرين بالاخر من حيث اهميته في اكتساب 
المهارة: ومدی مساهمته في اتمام التدريب على المهارة؛ 
وفي بعض المواقف روعي عند العرض تعيين الفئّة المستهدفة 
بالتدريب كأفراد أو جماعة. عدا عرض بعض التمارين التي تمثل 
مطالب لإتقان تمارين أخرى. 


بلتدرب على تکتیکات تمکن من حل المشکلات مثل: (العصف 


وينتهي الکتاب بعرض موجز لاتجاهات تقییم المهارات 
والمناهج المختلفة فى تقییم اکتساب المهارات الاجتماعية: 
وتخلل العرض خصاتص کل منهج وكيفية استخدامه وفاعلیته 
في التدریب على مهارة دون آخری. وعلاقته بالمناهج الاخری 
بانفراد أو تداخل. وعرض لنماذج من مقاییس کل مهارة. 


موضوع الکتاب: 
الخدمة الاجتماعية - الاتصال 














